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Bu Plan Tim Maddeleri ve Biitgesi ile
26/09/2019 tarih 66 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Oy Birligi ile kabul edilmis,
Borsamiz Kalite Yonetim Sistemine ve TOBB Akreditasyon Sisteminin bir par¢asi konumunda
ve en 6nemli ana dokiimani konumundadir.
Yénetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina

Oy Birligi ile karar verilmistir.

Naif SUER
Yonetim Kurulu Baskani

VAN Ticaret Borsasi 2019-2022 Stratejik Plan galismalari Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2019
Yili Teknik Destek Programi TRB2/19/TD/077 kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili tek
sorumluluk Van Ticaret Borsasi’na aittir ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’'nin gorislerini
yansitmaz.”
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MiLLi EKONOMININ TEMELI ZIRAATTIR.
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SUNUS

Van Ticaret Borsasi gerek geng, gerekse dinamik yapisal cercevede Tirkiye reel
sektorinin gelismesi icin Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin ulusal hedeflerinin yerel
formda konumlanmasi icin caba harcayan bir kurumdur. Van ilinin lokomotifi olan
Borsaciligin gelismesi icin Yonetim, Meclis lyeleri ve galisanlari ile birlikte Van ili 6lceginde
ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak bircok girisim ve gelisimde bulunmustur.
Gunlimiz globallesen ekonomilerinde bolgesel kalkinma en 6nemli bilesenlerden biri haline
gelmektedir. Van ili gelisme potansiyeli yiksek olan illerin basinda gelir. Van; Ortadogu’ya
acilan bir kapi olmasi sebebi ile uluslararasi ticaret igin firsatlar diyaridir ve ge¢misten bugiine
uluslararasi ticaret hep ilgi odaginda olmustur.

Bolgesel kalkinma ve gelisme endeksinin yilkselmesi ancak ve ancak planlama ile ve
planlanani uygulama ile mimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda Van Ticaret Borsasi Yonetimi, Meclisi
ve Calisanlari olarak gelecek doénemi planlayip hedeflerimizi belirledik. Orta ve uzun vadeli
planlamayi, cok yillik bitcelemeyi, performans gostergelerinin belirlenmesini ve bunlarin izlenmesini,
degerlendirilmesini ve raporlamasini iceren “Stratejik Plan”imizi hazirlarken hem {lkemizdeki ve
diinyadaki iyi borsacilik uygulamalarini inceledik, hem de paydaslarimizin gorislerini dikkate aldik.
Uye memnuniyeti odakli olarak hazirlanan planda Van ve Tiirkiye ekonomisine katkida bulunmak en
biyiik amacimizdir. Van Ticaret Borsasinin Stratejik Plani dinamik bir yapiya sahiptir. ilerici bir anlayis
ile degisen kosullarda, farklilasan sorunlara karsi ¢oziim lretmek ve ortaya ¢ikacak yeni hizmet
alanlarinda galismalar yapabilmek tizere degisikliklere agik olarak hazirlanmistir.

2019-2022 donemi Stratejik Planimiz kurumsal kapasitemizi daha da glgcli kilacak; is
diinyamiza sundugumuz hizmetlerimizin kalitesini artiracaktir.

Kentimizin gelisimine katki saglamak igin belirledigimiz yol haritasinin olusturulmasi

asamasinda bizlere katki sunan tim paydaslarimiza ve calisanlarimiza tesekkir ederim.

Naif SUER
Yonetim Kurulu Bagkani
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Naif SUER
Yonetim Kurulu Bagkani

Giyasettin KUNDAKCI Erden ONAY
Yon. Kur. Bsk. Yrd. Yon. Kur. Bsk. Yrd.

A o

Savas BAYRAM Tiirkay OZBEK
Yén. Kur. Uyesi Yén. Kur. Sayman Uye
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1. BOLUM

1.1. GIRiS

Tim dinyada artan rekabet karsisinda Stratejik Yonetim 6nem kazanmaya baslamistir.
Sadece 6zel sektorde degil, kamu ve Uglincu sektorde faaliyet gdsteren tiim organizasyonlar
kiiresellesme ve bunun getirdigi rekabet olgusu karsisinda daha stratejik disiinmeye,
stratejik planlamaya, stratejik karar almaya eskisinden daha fazla 6nem verir olmuslardir.
1980’li yillar 6ncesinde stratejik yonetim daha ziyade 6zel sektdr alaninda sadece ¢ok uluslu
sirketler, blylk holding ve sirketler tarafindan bilinir ve uygulanirken, bugiin ¢cok sayida
organizasyon stratejik yonetimi ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Stratejik yonetim, 6zel sektér,
kamu sektori ve Ucglnci sektorde (kar amaci gitmeyen gonilli sektorde) faaliyet gosteren
tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulasilabilmesi icin yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim
teknigidir. Kurumlar, kiresellesen diinyada ve degisen kosullarda ayakta kalabilmek
kurumsal etkinliklerini artirabilmek icin yeni yonetim yaklasimlarina ihtiya¢c duymaktadirlar.
Katimciiga hesap verebilirlige, seffafliga, basarinin 6lgulebilirligine ve uzlasmaya dayali;
dinamik esnek, sonuca degil siirece odakli, demokratik ve kurumsallasmay! 6ngéren bu yeni
yonetsel vyaklasimlarin en oOnemli araclarindan birisini de “stratejik planlama”

olusturmaktadir.

Stratejik Yonetim ve planlama; buglinden yapilan tercihlerle, bilinmeyen ancak 6ngérilen
yarinin simdiden istenilen Olg¢lide sekillendirilmesi icin bitlinsel bir yaklasimla gelecege
hazirhklarin planlanmasidir. Oda ve borsalarimizda “Stratejik Planlama”; kalite ve
akreditasyon gerekliliklerine uyum sirecinde gelecekle ilgili disa donlik planlama
¢abalarindan olusur ve arzulanan amaglara ulasabilmek igin dis ¢evrenin her unsuru stratejik

yaklagimla incelenerek kurumun gelecegi sekillendirilmeye calisilir.

Stratejik planlama bir yandan mali yonetime etkinlik kazandirirken, bir yandan da kurumsal
kimligin ve kiltlrin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Stratejik planlama yoluyla hizmet
kalitesi ve verimliligi arttirlmakta, bltge planlamasi daha etkin ve somut olarak

yapilabilmekte, hedefler ve planlar somut is programlarina dénusturilebilmektedir.
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1.2. VAN TiCARET BORSASI TARIHGESI

Ulkemizde ilk ticaret borsasi kurulusu Cumhuriyet o6ncesi déneme rastlamaktadir.
Cumbhuriyetin kurulmasi ile birlikte Ege, Akdeniz, Trakya ve Marmara Bolgelerinde ticaret
borsasi kuruluslari hiz kazanmistir. Bolgemizde ise bu sire¢ 1930°lu yillarin sonlarina dogru
baglamis ve bolgenin ilk ticaret borsasi 1936 yilinda Kars’ta kurulmustur. Bu giin oldugu gibi
gecmiste de ekonomisi bilylik oranda tarimsal Uretime dayanan Van’da, ticaret borsasi
kurulmasi igin girisimde bulunulmamistir.

1988’e gelindiginde, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, ilimizden giden herhangi bir talep
olmaksizin, Van’da Ticaret Borsasi kurulmasi icin 28.03.1988 tarih ve 88/222 sayili onayi
vermistir. Ancak bu onay 1998 yilina kadar karsiliksiz kalmistir. 1998 yilinda dénemin Ticaret
ve Sanayi Odasi Baskani olan Feridun lIrak, ilimizde eksikligi hissedilen ticaret borsasinin
kurulmasi igin Sanayi ve Ticaret Bakanligina miracaat etmis ve miiracaat uygun gorulerek
Van Ticaret Borsasi Bakanhgin 17.11.1998 tarih ve 1998/119 sayili onayiyla kurulmustur.
2019 yili itibariyle 10 kisilik Meclisi, 5 kisilik Yonetim Kurulu, Genel Sekreter ve Toprak, Bitki
ve Su Analiz Laboratuari personeli ile birlikte Borsa 10 kisilik personel ile lyelerine hizmet

vermektedir.

1999’dan Ginlimuze Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskanlarimiz

isim Soy isim Yillar \
Nayif SUER 2018-.....

Enver MEMDUHOGLU 2015-2018
Selman TOPRAK 2013-2015
Feridun IRAK 1999-2013

1999’dan Guinuimuze Ticaret Borsasi Meclis Kurulu Bagkanlarimiz

Isim Soy isim Yillar |
Muzaffer BILEN 2018-....

Nayif SUER 2013-2018
Hasan YERGIN 2001-2013
Celal SEVGIN 1999-2001
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1.3. iLIMIzZ TARIHCE

Van isminin Kaynadi

Bu konudaki bilgiler tam olarak agikliga kavusturulmamis ve bu bilgiler rivayetlerden oteye
gidememistir. Evliya Celebi "Seyahatnamesi"nde Biiyiik iskender' in Van Kalesi'ndeki Vank
adl bir mabedden esinlenerek buraya Van adini verdigini soylemektedir. Baska bir rivayete
gore ise, M.0O. 1900'lerde Asur Melikesi Meshure Sah Meryem (Semiramis) adina ithafen
Sahmerimekerd seklinde adlandiriimistir. Bu dénemde yasadigl tahmin edilen Van adindaki
valinin isminin kente verildigi rivayet edilir. Bir rivayete gore de sehri genisletilip glizellestiren
VAN isimli sahsin adindan dolayi sehre bu ismi verilmistir. Bu konuda akla en yatkin goris ise
Urartuca Biane veya Viane'den ¢ikmis oldugudur. Clnki Urartulular kendilerine Bianili
demisler ve Urartularin hakim devrinde Biane adi altinda bir¢cok sehir ve insan toplulugu Van

sehrinde toplanmistir.

Anadolu'nun en blyik kapali havzasi olan Van Goli kiyisinda topraklari verimli akarsulari bol
iklim kosullari oldukca elverisli bir yerlesim merkezidir. Bu ylizden tarihin eski ¢aglarindan

beri bircok medeniyetin hakim oldugu bir yer olmustur.

I.Dlnya Savasi sirasinda isgallerden o6tiri Van biylk olclide etkilenmis, yanmis, yikilmis ve
nifusu azalmistir. Bundan sonra “Baglar Mevkiinde” kent yeniden kurulmustur. Cumhuriyet
doneminde kirsal bir gériiniimde olan Van 1923 yilinda il konumuna getirilmistir. 1970’lerde
Turkiye ile iran arasindaki demiryolunun acilmasi, ardindan Ortadogu (lkeleri ile ticaretin

yogunlasmasi Van'in gelismesine neden olmustur
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1. BOLUM: PLANLAMA SURECINiIN ORGANiZASYONU

2.1, Stratejik Planlama Cergevesi

Bu stratejik plan ile, kurumun sahip oldugu kaynaklari ve kendisine has ihtiyaglarini
tanimlayan, bu ihtiyaglarin azami diizeyde karsilanabilmesi igin ulagilmasi gereken hedefleri
belirleyen stratejik bir yol haritasi niteliginde olup, Katilimci, Yenilikgi, Cok Yonlu, Guvenirliligi
ve Dogrulugu metodolojik olarak kontrol edilebilir verilere dayanan, ulasilabilir ancak
zorlayici hedefler koyan, Kurumumuzun ana sorumluluk alanlari ile kaynaklar arasinda sinerji
ve denge kuran, cevresel duyarhligl 6n planda tutan, biyiyen Ulkemiz ekonomisinin
taleplerini karsilamaya yonelik stratejileri kapsayan, kiiresel trendleri, glincel konjonktiirt ve
gelecek beklentilerini dikkate alan, Kurumun politika ve stratejilerini ortaya koyan diger st
politika belgeleri ile de uyumlu bir yapida olmasi amaclanmistir.

2019-2022 yillarini kapsayan VANTB (Van Ticaret Borsasi) stratejik planinin hazirlanmasinda
TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin
olusturulmasi asamasinda Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programindan
faydalaniimistir.

Van Ticaret Borsasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar girdi

olarak kullanilmistir.
= TOBB Calismalari
= TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari
= Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Calismalari
= Van Valiligi Analiz ve Raporlari
= Van Ticaret Borsasi Verileri
= Van Ticaret Borsasi Yayinlari
= Van Ticaret Borsasi Kalite El Kitabi
* Van Ticaret Borasi i¢ Yonergesi
= Van Ticaret Borasi Meclisi, YOnetim Kurulu Ve Personeli

= Van Ticaret Borasl Paydaslari
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2.2.  Stratejik Planlama Siireci

Van Ticaret Borasi’nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari sirasiyla asagidaki
gibidir:
= Stratejik Planlama egitimi,

= Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

* jcve dis paydaslarin belirlenmesi, gériis ve dnerilerin alinmasi,
= Borsa GZFT analizinin yapilmasi,

= Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

» Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama sirecinin ilk asamasinda; Van Ticaret Borasi’nin 3 kisiden olusan stratejik
planlama ekibi “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Borsada
calisan tim personel “Stratejik Planlama Sireclerine yonelik farkindalik egitimi almistir.
Uclincli asamada ise, tiim Borsa personeli, meclis lyeleri, yonetim kurulu {yeleri, disiplin
kurulu Gyeleri Stratejik Planlama Egitimi” almistir. Son asamasinda ise diger lyelere yapilmis
olan “Uye Memnuniyet Anketi” sonucunda elde edilen sonuclar stratejik amaclarla

dogrulanarak plana aktarilmistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katiimciligin saglanmasi icin, 6nce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.
Katilimcilara Borsanin glicli ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Borsanin ontindeki
firsat ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinasi
yontemiyle tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim
katilimcilar tarafindan yapilmis ve aciklanan sonuclar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak
onem derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Borsa disindaki paydaslarin Borsayl nasil goérdigli ve Borsadan neler
beklediginin belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi igin “Dis
Paydas Gorusleri” tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana
dahil edilmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaglara yonelik performans gostergeleri

olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme
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kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaclarin gergeklestirilme streci ile ilgili

tarihsel stireglerde ele alinmistir.

1. BOLUM: MEVCUT DURUM ANALIizi

Bu boélimde, Borsa’nin mevcut durumu analiz edilecektir. Borsanin, gelecekle ilgili amag ve
hedeflerini olusturmadan 6nce kurumsal kapasitesini, hangi yonlerinin gelistiriimesini
gerektigini, borsanin kontroll disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi
gerekmektedir. Mevcut durum analizinin ilk asamasini Borsa'nin yasal yukimlultkleri ve ilgili
mevzuati ile Borsa’nin {rettigi temel Giriin ve hizmetlerin belirlenmesi olusturmaktadir. ikinci
asamada Borsa’nin faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen paydaslar
belirlenerek paydas analizi gergeklestirilmistir. Paydas analizini, i¢ ¢cevre analizi izlemektedir.
ic cevre analizinde dncelikle Borsa'nin tanimlanmis olan faaliyetlerini gerceklestirmesi icin
ihtiyag duyulan kaynaklarin (insan ve mali kaynaklari, fiziksel ve teknolojik kosullari gibi)
yeterliligi analiz edilmistir. Paydas analizi ile belirlenmis olan Borsa paydaslariyla yapilan
toplantilar ve dizenlenen anketlerle, Borsa'nin glicli ve zayif yonleri degerlendirilerek ic
cevre analizi tamamlanmistir. Mevcut durum analizinin son asamasini dis cevre analizi
olusturmaktadir. Borsa'nin kontrolii disindaki politik, ekonomik, sosyolojik, cevresel ve yasal
unsurlar, ic ve dis paydaslarin gorusleri ile birlikte degerlendirilerek Borsa icin kritik olan dis

cevre kaynakli firsat ve tehditler belirlenmistir.

3.1. VAN ILINE GENEL BAKIS

3.1.1. Cografi Konum

Van ili 31.03.2014 tarihinde biyiksehir olmus ve 13 ilcesi ipekyolu, Tusba, Edremit, Ercis,
Caldiran, Muradiye, Ozalp, Saray, Gevas, Bahcesaray, Catak, Giirpinar ve Baskale olarak

belirlenmistir.

Van Turkiye Uzerinde Dogu

\‘Qaldlranf\“'-g o2 H H
( (" ? Bén Anadolu Bolgesi' nin  Yukar

;N
/ Muradiye
i e

Murat-Van Bolimi' ndeki Van

ISARETLER Golu kapall havzasindadir.
@ iige merkezi
o o Kuzeyden Agri ili Dogubayazit
. il sinirlar
S E | e Ulke sinirlar
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batidan Van Gola ile Agn ilinin Patnos ilgesi Bitlis' in Adilcevaz Tatvan ve Hizan ilgeleri;

glneyden Siirt' in Pervari Hakkari ili Beytlissebap ve Yiiksekova ilgeleri ile komsudur.
Dogusunda ise iran Devleti siniri yer alir. il topraklari 19.069 km kare olan yiizdlcimii ile
Tirkiye topraklarinin %25' ini olusturur. Van yltzolgimi bakimindan Tirkiye' nin 6. bliylk
ilidir. Van Dogu Anadolu Bolgesi'nin volkanik daglarla kapli ¢ukur kesiminde bulunan Van
Goli' nin dogu kiyisina 5 km uzaklikta ¢ok az meyilli bir arazi lGzerine kurulmustur. Rakim
ylksekligi yaklasik 1725m'dir. Tirkiye' nin en biylik goli olan Van Goli ylksek daglarin

ortasinda bir ¢okiintli durumundadir. Cevredeki yliksek daglar Van ilinin sinirini olusturur.

3.1.2. Demografik Yapi

Van ili Niifus Yapisi: 2018 yilina gore 1.123.784'dir. Bu nifusun, 574.461 erkek
ve 549.323 kadindan olusmaktadir. Ylzde olarak ise: %51,12 erkek, %48,88 kadindir.
Kilometrekareye diisen insan sayisi. Van yizdlcimii 21.334 km?2/ 53km?2.

Yillar itibari ile Van’in Niifusu
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1.123.784 82.003.882
- " K 5
- i "’ i
- - | 21
- . | §
3.1.3. Egitim
Turkiye il Yasam Endeksi Verileri Van ili
Okul Oncesi Fakiilte veya | Kamu Egitim
Genel Siralama Egitimde Net TEOG Ortalama YGS Ortalama Yiiksek Okul | Hizmetlerinden
Okullagma Orani Puan Puan Mezunlarinin | Memnuniyet
(%) Orani Orani (%)

75 31 237,1 192,3 9,5 66,7

Kaynak: TUIK,2016

Egitim basari siralamasinda Van ili Turkiye siralamasinda 75. Sirada yer almaktadir.

Okul ve Egitmen Sayisi

Okul Sayisi 1413

Derslik 10.712

Ogrenci 284.732

Ogretmen 14.321

Derslik Basina Ogrenci Sayisi

OKUMA YAZMA DURUMU
iL OKUMA YAZMA OKUMA YAZMA

BILMEYENLERIN ORANI  BILENLERIN ORANI
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VAN 6,62 63,38
Mezuniyet Durumuna Goére Nifus
TURKIYE VAN
Bilinmeyen 0,69 0,52
Okuma Yazma Bilen Ve Bir Okul 4,59 12,08
Bitirmeyen
Okuma Yazma Bilmeyen 3,42 7,35
ilkokul Mezununu 21,11 16,81
ilkégretim Mezunu 12,78 15,38
Ortaokul Veya Dengi Meslek 11,38 15,36
Ortaokul
Lise Ve Dengi Meslek Okul 20,54 13,15
Yiksekokul Veya Fakiilte 13,59 7,79
Yuksek Lisans 1,30 0,61
Doktora 0,29 0,15
Kaynak: TUIK 2017
OKULLASMA ORANLARI
ILKOKUL (%) ORTAOKUL(%) ORTAOGRETIM(%)

TURKIYE 91,16 95,68 82,54
VAN 94,7 92,45 58,67
YUKSEKOGRETIM GOSTERGELERI
OGRENCI SAYISI

Erke  Kad Toplam  Erke Kadi  Toplam  Erke Kadi  Toplam Erke Kadi  Toplam  Erke Kadi  Toplam

k In k n k n k n k n
BIRINCI 3602 259 6192 7569 6743 14312 2216 1155 3371 413 161 574 1380 106 24449
0. 0 0 49
iKiNCi ©. 253 125 378 750 523 1273 730 115 845 0 0 0 1733 763 2496
UZAKTA 0 0 0 0 0 0 45 8 53 0 0 0 45 8 53
N O.
TOPLAM 3855 271 6570 8319 7266 15585 2991 1278 4269 413 161 574 1557 114 26998
5 8 20

KAYNAK: YOK:2019

OGRETIM GOREVLISI SAYISI

PROFESOR DOCENT DOKTOR OGRETIM ARASTIRMA TOPLAM
OGRETIM GOREVLiISIi  GOREVLISI
UYESI
VAN 170 160 522 256 573 1681
KAYNAK: YOK,2019
Sayfa | 18
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3.1.4. Turizm
Turizm Van ilinin lokomotif sektorlerinden biridir. Son yillarda Van ili turizm cazibesi artmis

ve bircok yeni yatirimlara ev sahipligi yapmistir. Ozellikle kirsal turizm ve agro turizm

yatirimlardan bazilaridir.

YILLARA GORE GERGEKLESEN YERLI VE YABANCI TURIST SAYILARI

YILLAR YERLI YABANCI TOPLAM
2008 214.691 43.908 283.542
2009 475.041 75.951 515.403
2010 583.697 83.219 666.916
2011 431.622 93.795 525.514
2012 179.312 25.945 205.257
2013 545.677 65.345 611.022
2014 660.394 186.981 847.375
2015 709.742 202.868 912.610
2016 736.083 276.514 1.012.597
2017 615.344 400.373 1.015.717
2018 652.374 330.031 982.405

Cesitli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Van dogu Anadolu Bodlgesi'nde
Turkiye’nin en dogu kesiminde bulunur. Van’da Tiirkiye’nin en bliytk goli olan Van Goli’nin
dogu kismi bulunur. Nemrut Dagi’nin patlamasindan sonra goliin krater kisminda sular birikir

ve gol volkanik bir 6zellik alir.

Van’in ¢ok eskilere dayanan bir tarihi bulunur. Ozellikle Tilkitepe’de yapilan kazilar
sonucunda ele gecen kalintilarda buradaki yerlesimin Kalkolitik Cagina dayandigi goralir.
Bulunan bu kalintilar Van Bolgesi’'nin Mezopotamya kiltiriyle de iliskili oldugunu gosterir.

MO 3000’li yillarinda burada Hurri halki yasar. Bu sehir Hurrilerin merkezi olur.

Hurrilerin yikilmasi Hititler tarafindan gerceklestirilir. Ondan sonra bu bdlgeye
Urartular yerlesir. 300 yil gibi bir siire burasi Urartu halkinin baskenti olarak kalir. Urartu
dilinde bu sehrin adi Biane olur. Urartular ileri bir medeniyete sahip bir halk olarak karsimiza
¢ikar. Bu Tusba Cavustepe ve Topraktepe de ortaya gikan eserlerden anlasilir. Urartularin
egemenligi MO 6. yiizyilda Medler tarafindan yikilmalarina kadar siirer. Daha sonra burada

Medler, Biiyiik iskender’in Persleri yenerek buraya hakim olmasina kadar hiikiim siirer. 1071
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Malazgirt Savasi’'ndan sonra burada Selcuklular yerlesir. Van bircok medeniyetin besigi

oldugundan tarihi ve kiltirel eser bakimdan zengin koleksiyona sahip.

3.1.5. Tarim ve Hayvancilik

Tarim sektorii, mevcut durumda Van ekonomisinin en 6énemli sektéri konumundadir. Van
(TRB2) Bolgesi'nin 11,98 milyar TL diizeyindeki bolgesel GSKD’nin %23’G tarim sektoriine
aittir. Turkiye genelinde bu oranin %9 oldugu géz 6nlne alinirsa, Van Bolgesi’'nde tarim
sektérinin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir. 2013 yili verilerine goére Van ili 2 milyar TL
tarimsal Gretim degeri ile 81 il icerisinde 31. sirada yer alirken, Tlrkiye’'nin toplam tarimsal
iretim degerinde %1,2 diizeyinde bir paya sahiptir. TUIK, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig
verilerine gore, Van ili tarimsal yapisinin daha ¢ok hayvancilik faaliyetlerine dayali oldugu
gorulmektedir. Nitekim kentin 2 milyar TL dlizeyindeki tarimsal lretim degerinin %72,5'i
canli hayvan degerinden, %18,3’li ise hayvansal (iretim degerinden olusmaktadir. Dolayisiyla
Van ilinde hayvancilik faaliyetlerinin tarimsal Gretim degerinde %90,8 gibi ylksek bir orana
sahip oldugu gorillrken, bitkisel tretim degerinin payi ise yalnizca %9,2 dlizeyindedir. Canli
hayvan degeri, tarimsal Uretim degeri gostergelerinde Van ilinin en rekabetci oldugu
konularin basinda gelmektedir. Nitekim Van ili 1,49 milyar TL canli hayvan degeri ile besinci
sirada bulunmaktadir. Bahsi gegen bu sayi ile Van ili, Turkiye canl hayvan degerinin %2,6’sini
olusturmaktadir. Bunun yaninda 6nemli bir hayvancilik yéresi olarak bilinen Van ilinin canh
hayvan degerinde gosterdigi basariyi hayvansal Gretimde yakalayamadigi gortilmektedir. Son
10 yilda Van ilinin tarimsal tretim degeri yillik ortalama %10 gibi yiksek dizeyde artmistir.
2002-2017 yillarini kapsayan donemde Van ilinin tarimsal iretim degeri bakimindan en g¢ok

ilerleme sarf ettigi gbzlenmektedir.

Van ilinde biiylkbas ve kiglikbas hayvanciliktan ariciliga, su Grinleri yetistiriciliginden kiimes
hayvanciligina kadar genis alanda hayvansal lretim bulunmaktadir. Van ilindeki hayvansal
Uretim birlikte degerlendirildiginde kiicikbas hayvanciligin 6nde gelen iretim kolu oldugu
gortlmektedir. Koyun ve keci vyetistiriciliginde Van ili gerek hayvan sayisi gerekse de
hayvansal (riin Uretim miktari bakimindan (st siralarda yer almaktadir. Ozellikle
koyunculukta Van ili, hayvan sayisi bakimindan Tirkiye’nin liderdir. Tlirkiye genelindeki 47,4

milyon bas koyunun 2.738.054 adedi (%8,1’i) Van ilinde bulunmaktadir.
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Dolayisiyla koyunculukta Van ili Turkiye'nin lider ve en rekabetci kenti konumundadir. Kegi

yetistiriciliginde de benzer durum gecerlidir. Kegi sayisi bakimindan 214.860 bas ile
Turkiye’nin en ¢ok hayvan sayisina sahip sekizinci kenti olan Van ili, 9.711 litre ile Turkiye’de
en ¢ok kegi sttt Greten 12. il konumundadir. Bunun yaninda koyun siitl tretiminde oldugu
gibi keci stl Uretiminde de Van ili gerek il gerekse de butiin ilgeler duzeyinde 108 kg/bas ile
Tirkiye ortalamasinin (107 kg/bas) tzerinde verim elde etmektedir. Blyilkbas hayvancilikta
da Van ili rekabetci bir kent olarak degerlendirilebilir. Ozellikle yerli irk sigirciliginda Van ilinin

gerek hayvan sayisi gerekse de sit Uretim miktarin bakimindan Tirkiye'nin ilk 5 kenti

arasinda yer aldig1 gérilmektedir.

HAYVAN VARLIGI

Biiyiikbas Hayvan Sayilari

Biiyiikbas Sayisi 2002 (BAS) 2017 (BAS)
Sigir (Kultar) 31.984 44.864
Sigir (Melez) 55.206 88.593
Sigir (Yerli) 58.558 51.892
Sigir Toplam 145.748 185.349
Manda 490 750
Toplam 146.238 186.099
Kaynak: Van il Tarim ve Orman Miidirlugi

Kuglikbas Hayvan Sayilari

Kiiglikbas Sayisi 2002 (BAS) 2017 (BAS)
Koyun (Merinos) 0 0

Koyun (Yerli) 2.171.600 2.523.194
Kegi (Kil) 162.100 214.860
Kegi (Tiftik) 0 0

Toplam 2.333.700 2.738.054
Kaynak: TUIK
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Blylkbas ve kuglikbas hayvanciligin disinda Van ilinin llke Olgeginde 6zellikle aricihkta da
onemli bir konumda oldugu goérilmektedir. Nitekim Van ili kovan sayisi bakimindan 23.
sirada yer alirken, en ¢ok bal treten 18. il konumundadir. Blylikbas ve klglkbas hayvancilik
ve ariciigin disinda Van ilinde kiimes hayvanciligl ve su Urlinleri Gretimi de yapilmaktadir.
Ancak gerek Uretim miktari ve hayvan sayisi gerekse de verim acisindan Van ili (ilke dlceginde
rekabetci bir konumda bulunmamaktadir. Bu baglamda Van ilindeki kiimes hayvanciligi ve su
Grtnleri yetistiriciligi, yerel talebi karsilamaya yonelik kiclik Olcekli olarak yapilmaya
uygundur. Van ili 1.746 metre ile her ne kadar rakim olarak Turkiye'nin en yiksek besinci
kenti olsa da, 3.278.631 da ile tarimsal arazi bliyikligi bakimindan Tirkiye’nin en blyik 27.
ili konumundadir. Dolayisiyla rakimi yiiksek olan Van ilinde bitkisel Gretim faaliyetlerinin de
yogun yapildigi gérilmektedir. Ayrica Van ilindeki tarim alanlari, Tirkiye genelindeki 23,8
milyon hektarlik tarim arazisinin %1,4’Un0, il yGzoélciminin ise %17,7’sini olustururken,
tarima elverisli olmasina ragmen kullanilmayan 57.521 hektar dizeyinde bir alan
bulunmaktadir. Ote yandan Van’da Ciftci Kayit Sistemi’ne (CKS) kayith ciftci sayisi 32.326 kisi

ve CKS’ye kayith arazi varligi da 2.415.215 da’dir (Gida Tarim ve Hayvancilik il Midurliigi, 2017).

ALAN (DA) URETIM (TON) (2017)
TARLA BIiTKIiLERIi 2.221.205 2.680.263
MEYVE 56.630 25.186
SEBZE 22.588 66.775
URUN ADI 2002 URETIM (TON) 2017 URETIM (TON)
BUGDAY 103.046 107.879
SEKERPANCARI 93.798 63.666
ARPA 26.889 13.751
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Yonca (Yesil Ot) 202.088 2.050.522

Korunga (Yesil Ot) - 431.341

TARLA URUNLERI iMALATI

Van ili, Tarkiye'nin bitkisel iretim degerinin yalnizca %0,2’sini olusturmaktadir. Van ilinde
tarla bitkilerinin, bitkisel Uretimin temelini olusturdugu gorilmektedir. Van ili genelinde
bitkisel Uretim yapilan alanlarin %63,6’sinda tarla bitkileri Uretimi yapiimaktadir. Sebze
Uretim alani tarim alanlarinin yalnizca %0,5’ini olustururken, meyve bahgelerinin tarim
alanlari igerisindeki yapi %1,4’te kalmaktadir. Geriye kalan %34,5 oranindaki alan ise nadasa
birakilmistir. Van ilinin Glke 6lceginde ekim alani veya Uretim miktari bakimindan s6z sahibi
oldugu ya da st siralarda yer aldigi Urinlerin basinda yonca, korunga, elma ve ceviz
gelmektedir. il bazinda yonca uretiminde lider olan Van ili, korunga uretiminde 5., elma
Uretiminde 20. ve ceviz Uretiminde 9. sirada bulunmaktadir. Van ili diizeyinde arpa, bugday
gibi Grlinlerin iretim miktari yiksek olmasina karsin Van ili bu Grtinlerde Ulke 6lceginde orta

siralarda yer almaktadir.

Van ilinin dis pazarlara yakinligi, mera varhgi, i¢ su balik¢iligl, organik tarima elverisli tarimsal
alanlara uygunlugu gibi avantajlari bulunmakta ve bu durum tarimsal yatirimlar agisindan
dnemli bir potansiyel olarak goriilmektedir. Ozellikle kirmizi et Gretimi, sit sigircihgi, kirsal

turizm, one ¢ikan sektorlerdir.

Sebze Uretimi Verileri

Uriin ad 2002 URETIM (TON) 2017 URETIM (TON)
Domates 14.540 35.474

Lahana 8.745 5.292

Hiyar 4.918 6.060

Karpuz 6.170 4.326

Fasulye (Taze) 1.224 5.473

Kaynak: TUIK

Meyve Uretim Verileri

Uriin adi 2002 URETIM (TON) 2017 URETIM (TON)

Elma 4.568 11.249
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Ceviz 4.082 5.732
Kayisi 919 1.958
Armut 1.471 2.448
Visne 114 1.241

3.2.  YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALizi

5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 28. Maddesi
Ticaret Borsalarinin tanimini "5174 sayili kanunda yazili esaslar cercevesinde borsaya dahil
maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit tescil ve ilani isleriyle mesgul
olmak lzere kurulan kamu tilzel kisiligine sahip kurumlardir. Borsalar kamu tizel kisiligine
sahip olmasi sebebiyle yerine getirilen tim hizmetler 5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu basta olmak Uzere, Borsa’nin gorev, yetki ve
sorumluluklarini  belirleyen c¢esitli yasal mevzuat bulunmaktadir. Borsamiza iliskin

mevzuatlarin basliklari asagida verilmis olup, mevzuatlara, www.tobb.org.tr adresinde

mevzuatlar boliminden de ulasilabilmektedir:

VAN TICARET BORSASININ GOREVLERI:

Ticaret borsalarinin gérevleri 5174 sayli Odalar-Borsalar Kanunu Madde 34'te verilmistir:
a) Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her glinki fiyatlarini usulli dairesinde tespit ve

ilan etmek.

c) Alici ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yukamlaliklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar Gizerinde etkili sartlari ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari

tahkim usullerini gdsteren ve Birligin onayiyla yurirlige girecek genel diizenlemeler yapmak.

d) Yurt ici ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik

ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gostermek.
e) 51 inci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

a. Eksper raporlari.

b. Analiz raporlari.
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c. Borsaya dahil maddelerin _yatlarina iliskin belgeler.

d. Makbuz senedi, varant ve mali temsil eden diger senetler.

e. Teamiuller hakkinda istenen belgeler.

f.Fatura onaylari.

g. Borsaya kayith olanlarin tatbik imzalarinin onayi.

h. Vadeli satis ve alivre s6zlesmelerindeki imzalarin onayi.

i. Borsaya kayitli olanlara ait kayit ve sicil suretleri.

j- Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.

k. Borsaya dahil maddelerin Olgilmesi ve tartilmasi igin gerekli tesisati olan
borsalarca bu konuda verilecek hizmetler.

I. Gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.
m. Yerli mal belgesi

n. Diger hizmetler.

f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek lizere laboratuar ve teknik

blrolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

g) Bolgeleri icindeki borsaya iliskin orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina

sunmak ve ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu lyeleri adina

veya kendi adina dava agmak.

1) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki

uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani ¢ergevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri

ylritmek.
k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

[) Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
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m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar g¢ergevesinde Birlik ve Bakanlikga

verilecek gorevleri yapmak.

Bu gorevlerini yerine getirirken asagida yer alan kanun, yonetmelik ve esaslara uymaktadir.

Anayasa ( TOBB'la ilgili madde 135)

YV V VYV VYV V

5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
Tiirk Ticaret Kanunu

is Kanunu

Harglar Kanunu

5174 Sayili Kanun Uyarinca Cikarilan Giincel Yonetmelikler

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Borsa Muamelat Yonetmeligi

Borsalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi

Biitce Ve Muhasebe Yonetmeligi

Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi Ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

ic Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda Yonetmelik
Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Oda Ve Borsa Subeleri Ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Odalarda / Borsalarda Kullanilacak Belge Ve Defterler

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

Organ Secimleri Yonetmeligi

Sandik Pay Yénetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi Ve icra Komitesi Yonetmeligi
Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yénetmeligi

Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler Ve Bu Maddelerin Alim Veya Satimlarinin Tescili
Hakkinda Yénetmelik

Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Yonetmelik

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
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TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi

Tlrkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gérev Ve Calisma Yonetmeligi

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Tirk-Yabanci, Yabanci-Tirk Ticaret, Sanayi Ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin
Kurulus, isleyis Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Uriin ihtisas Borsalari Genel Yonetmeligi

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

is Kanunu

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Turkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

Esaslar

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi
Lizum Kalmayan Evrakin imhasi Yonetmeligi

Mabhalli Kurtulus Glinleri Torenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

Yurt ici Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yonerge

Kapasite Kriterleri
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= Kapasite Esaslari

= TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari

* |s Makinesi Tescili Esaslari

= Yurticinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

* Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

= TIR So6zlesmesi Uygulama Esaslari

= TIR So6zlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

= ATA Karnesi Uygulama Esaslari

= A.TR Dolagim Belgesi Usul ve Esaslari

» Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Segimlerine Dair
Usul ve Esaslar

= Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslari

ilgili kanunda borsalarin kurulusu, calisma alanlari, subeleri, kayit zorunlulugu, ehliyet, temsil
ve imza yetkisi, borsaya tabi maddeler ve alim satimlari, borsa islemlerinin tescili, borsada
alim satim yapanlar ve borsa gelir ve butcelerine iliskin kurallar da aciklanmis; borsa
organlari asagidaki gibi belirlenerek olusumlari ve gorevleri ile ilgili kurallar verilmistir:

a) Meclis.

b) Yonetim Kurulu.

c) Disiplin Kurulu

3.3.  FAALIYET ALANLARI iLE iLGiLi URUN VE HiZMET SURECLERI VE ICERIKLERI

Borsa’nin yasal yiakimlulikleri ve ilgili mevzuata gore Urettigi temel hizmetler belirlenerek,
belirli faaliyet alanlari altinda toplanmistir. Stratejik amacg¢ ve hedeflerin olusturulmasi
asamasinda bu faaliyet alanlarina gbre yapilan bir planlamanin daha sistematik olacagi
distnldlmistir. Van Ticaret Borsasi'nin faaliyet alanlart iki ana grup altinda

toplanabilmektedir.

Bunlardan birincisi ilgili mevzuat ve yasal ytkUmlillkler geregi Borsa'ya verilmis olan lye
hizmetleri ile ilgili gérevlerdir. Borsa'nin diger bir faaliyet alanini ise Gyelerine vermis oldugu
hizmetlerin sirekliliginin ve belirli bir kalite standardinin saglanmasi ve korunabilmesi igin

ylritilen destek faaliyetleri olusturmaktadir.
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Uye Hizmetleri:

Borsa'nin Uyelerine sundugu hizmetlerin gergevesi ilgili kanun ve yonetmeliklerle gizildigi igin
Borsa'nin bu gorevleri usuliine uygun olarak yerine getirmesi esas teskil etmektedir.

Borsa'nin operasyonel hizmetlerini teskil eden bu faaliyetleri asagidaki gibidir:

O Borsa islemlerinin Tescili
OO Borsa Muamelat

0 Belgelendirme

Diger yandan Borsa'nin yukarida aciklanan operasyonel hizmetlerinin disinda Uyelerine
saglamakta oldugu/saglayabilecegi Uye beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilen stratejik
hizmetleri de mevcuttur. Uye memnuniyetinin 6n plana ¢iktig bu tiir stratejik (iye hizmetleri

ise asagidaki gibidir:
Laboratuar

iletisim A&

U

O

OO Politika ve Temsil
O s Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek
O

Sosyal Sorumluluk

Destek Faaliyetleri:

Borsa'nin Uyelerine sundugu hizmetlerin gerceklestirilebilmesi her kurumda oldugu gibi

burada da destek faaliyetlerinin varhigiyla miimkin olmaktadir.
Temel destek faaliyetleri asagidaki gibidir:

O Bilgiislem
O Muhasebe Finans isleri

O idarilisler

Borsa'nin Uyelerine saglamis oldugu hizmetlerin belirli bir kalite standardinda surekliligini
saglamak ve standartlari gelistirmek icin temel destek faaliyetlerinin yani sira hizmet
kapasitesi, ¢esitliligi ve kalitesinin gelistirilmesi icin Ar-Ge ve Proje faaliyetlerin yirutilmesi

gerekmektedir. Kurumlarin ¢agdas yonetim ilkelerini benimsemesi ve bu ilkelere uyumun
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saglanmasi konusunda asagida belirtilen stratejik destek faaliyetlerinin yeri ve 6nemi

blylktir:
Kurumsal Yonetim
Kaynak Planlama ve Yonetimi

O

O

0 Bilgi Sistemleri Yonetimi

0 Ar-Ge Proje ve Kalite Yonetimi
O

Medya Faaliyetleri

Borsasinin ilgili Kanun ve yonetmeliklerle tanimlanmis olan gorevleri kamu adina yiritilen
hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmet tird ilgili kanun ve yonetmelik kapsaminda tanimlanmis
oldugundan, Borsanin mevzuata uygun ve Uye memnuniyetini esas alarak hizmetlerini
sirdirmesi esas teskil etmektedir.

Uyelerin ihtiyac ve beklentilerine y&nelik faaliyetler ise borsanin bulundugu bélgesel, ulusal

ve uluslararasi ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimlere bagh olarak farkhlik géstermekle

birlikte; bu faaliyetlerinde temelinde ¢cagdas borsacilik hizmeti sunabilmek hedeflenmektedir.

VAN TiCARET BORSASI FAALIYET ALANLARI VE HiZMETLER

OO 5174 Sayili Kanun,

O TOBB Oda / Borsa Muamelat
Yonetmeligi,

O Organ Secimleri Yonetmeligi,

O Borsalarda Mesleklerin
Gruplandirilmasi Yonetmeligi,

O Kayit  Ucreti Ve  Yilik  Aidat
Yoénetmeligi,

O ic Yoénerge Sicil / Uye islemler
Madde.31-32-50-81

FAALIYET ADI URUN- HiZMET

KANUN iLE VERILEN GOREV

Uye basvurusu, gerekli evraklarin temin
edilerek sicil dosyasinin olusturulmasi /
genel sekreterin incelemesi (yonetim
kuruluna sevki)- evrak kayit —yonetim
kuruluna sunumu, yonetim kurulunca
kaydi onaylanan ({yenin defter ve
programlara kaydi, kayit lcreti tahakkuk
islemi — Uyeye tebligat yazisi, yetkili

UYE KAYIT
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imzalari - evrak kayit génderim islemi

Her wyil, vyeni yilin tahakkukunun
yapilmasi, Uyelere aidat tebligati
hazirlama-yetkili imzalari-evrak kayit-
gonderim islemi, Aidat icin gelen Uye
basvurusu, aidat makbuzu dizenleme,
paranin  tahsilati  veya ilgili birim
yonlendirmesi - gilin sonunda vezneye
tahsildar bordrosu ile paranin teslimati
Uyenin basvurusu-gerekli evrak temini-
aidat kontroll-genel sekreter incelemesi
(yonetim kuruluna sevki)-evrak kayit
yonetim kuruluna sunumu, yonetim
kurulunca terki onaylanan (yenin
programlarda kapatma islemi, Uyeye
tebligat yazisi, yetkili imzalari - evrak kayit
- gonderim islemi

Uyenin  basvurusu- -genel sekreter
incelemesi(yonetim kuruluna sevki) -

AIDAT iSLEMLERI

UYE KAYIT TERK ISLEMLERI

UYELERIN DEGISIKLIiK evrak kayit - (eger ydnetim kuruluna sevk
TALEPLERI ( Unvan, Yetkili, Meslek grubu- | edilmisse y®netim kuruluna sunumu,
derece vs. belgelerinde olusan yonetim kurulunca onaylanan taleplerin
degisiklikler) Uyenin programlarda bilgilerini diizeltme,

Uyeye tebligat vyazisi, vyetkili imzalari-
evrak kayit gonderim islemi

Uyenin basvurusu, uyelik bilgilerinin
UYE BELGE TALEPLERI kontroli ile evrakin dizenlenmesi-yetkili
(sicil kayit sureti- bag-kur- vb.) imzalari-evrak kayit - vezneye (icretinin
yatirilmasi icin sevk - belge teslimati

Her yil ocak ayinda askiya alinacak ve
silinecek  Uyelerin  listesinin  genel
sekretere sunularak yonetim kuruluna
sevki meclis onaylr - meclisten askiya
alinmasi ve silinmesi onaylanan Uyelerin
programlarda bilgilerini diizeltme - lyeye
tebligat yazisi, yetkili imzalari - evrak kayit
—goénderim islemi

Uyenin basvurusu veya yapilan tescil
faaliyetleri sonucunda tescil biriminin
bildirmesi ile basvuru, genel sekreter
incelemesi(Meclise sevki)- evrak kayit
meclise sunumu, meclisge onaylanan
Uyelerin programlarda bilgilerini
dizeltme {(iyeye tebligat yazisi, yetkili
imzalari — evrak kayit - gonderim islemi

ASKIYA ALMA VE SILINME

ASKIDAN iNDiRME
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Her yil Ocak ayinda vergi daireleri ile
Uyelerin vergi kayitlari hakkinda yazisma
ve Uye listesi hazirlama- yetkili imzalari-
evrak  kayit-gonderim  islemi  bilgi
basvurusu-genel sekreter onayi-evrak
kayit-talebin hazirlanmasi- yetkili
imzalari-evrak  kayit  teslimat veya
gonderim islemi

(Organ secimleri yonetmeliginde
detaylari ile tarif edilmistir). Bakanlik
ortak veri tabaninin giincellenmesi ve
kontrolinln yapilmasi, Meclis-yonetim-
disiplin genel kurul delege-secim listeleri
hazirhgr se¢cim  kuruluna gonderim-
onaylanan listelerin aski islemleri-segim
dizeni hazirlama-se¢im sonrasi aski
islemleri-se¢cim sonuglari tutanaklar ve

UYELERLE iLGILi YAZISMALAR

SECIM CALISMALARI

listeler.

Yonetim  kurulu, meclis vb. tim
ORGAN TOPLANTI toplantilari i¢cin toplanti  glindeminin
GUNDEMLERI genel sekreter talimatiyla hazirlanarak

ilgililere dagitilmasi
Toplanti devam ederken sonuclanan ilgili
kararlarin yazilmasi,

ORGAN TOPLANTI KARARLARI

Toplanti devam ederken sonuclanan

ORGAN TOPLANTI KARARLARI
kararlarin yazilmasi,

iLE iLGiLi KARAR SURETLER

Borsaya gelen tim evraklarin genel
GELEN EVRAK KAYDI sekreterlikge incelenmesi ve isleme
alinarak ilgili servise iletilmesi

Servisler  tarafindan  hazirlanan  ve
gonderilecek olan tim evraklarin giden
evrak kayit defterine kaydinin yapilmasi
ve gerekli yere génderilmesi

Uyelere, i¢/dis paydaslara ve cesitli
kuruluglara  dergi, davetiye, tebrik

GIDEN EVRAK KAYDI

DERGI, DAVETIYE, TEBRIK

GONDERIMi R

gonderim islemi
POSTA KARGO GONDERIM Servisler tarafindan hazirlanan evraklarin
ISLEMI posta ve kargo ile gonderim islemleri

Her personel igin 6zlik dosyasi agilmasi,
bilgilerin programa kaydi, Yasal olarak
dizenlenen izin, terfi, performans
degerlendirme isleri, icra, nufus, aile
disiplin, egitim vs. 0zIlik bilgilerinin
saklanmasi

PERSONEL OZLUK ISLEMLERI
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i$ BASVURU iSLEMLERI

Sahsin basvurusu, genel sekreter onayi,
evrak girisi, dosyalanmasi,

ISE ALIM

is bagvurularinin  yénetim kurulunca
degerlendirilmesi, onayi, 0zlik dosyasi
acilmasi, yonetmeliklerle tanimlanan
evraklarin alinmasi, programa kayit,
sandik, ssk bildirimlerinin hazirlanmasi,
imza onaylarinin yapilmasi, evrak kayit
islemleri, gdbnderim ve dosyalama

BORDRO HAZIRLANMASI

Her ayin 15’inden once personelin, fazla
mesai bordrolarinin, sandik listelerinin,
gelir vergisi listelerinin, icra, saghk
listelerinin, terfi durumlarinin ve degisen
durumlarinin Muhasebe servisine
teslimati, TOBB sandiga evrak
gonderimi.(evrak kayit)

ISTEN CIKMA ( istifa-emeklilik)

isten ayrilis veya emeklilik dilekgesi
basvurusu, yonetim kuruluna sunumu,
yonetim kurulunca onayi, tazminatlarin
hesaplanmasi ve muhasebe servisine
teslimati, ayrilis bildirgelerinin TOBB’a
gonderimi(evrak kayit)

SERVISCE YURUTULEN
PERSONEL OZLUK
CALISMALARI ( iZiN, VIZITE,
RAPOR, OZLUK BILGILERI)

Personelin basvurusu Uzerine taleple ilgili
belgelerin dliizenlenmesi, belgelerin genel
sekreterce onayi, evraklarin giris kaydi,
dosyalama

SAGLIK iSLEMLERI

Saghk faturalarinin  genel sekreter
tarafindan onaylanmasi, evrak giris kaydi,
inceleme, 6deme listesi olusturulmasi,

STAJ ISLEMLERI

imzalanmasi, muhasebe servisine
teslimati.

Staj basvurusu, evrak kayit ve yonetime
sunulmasi, yonetim kurulunca

onaylanmasi, 0zlik dosyasi acilmasi,
evrak temini

BiLGI TALEPLERI ( resmi kurum
bilgi talepleri)

Talep basvurusu, genel sekreter onayi,
evrak kayit, talebin kargilanmasi

YILLIK PERSONEL
PERFORMANS
DEGERLENDIRME

Minimum vyilda bir defa yapilan yillik
performans degerlendirme formlarinin
hazirlanarak ilgililere  gdnderilmesini
saglamak ve c¢ikan sonuglarin kalite
temsilcisi ile birlikte degerlendirilerek
yillik personel performans sonucunun
raporlanmasi.
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BiRiM

MUHASEBE

KANUN ILE VERILEN GOREV

O TOBB 5174 Sayili Kanun,
0 TOBB Bitce ve Muhasebe

Yénetmeligi, ilgili kanunlar
O VanTB i¢ yonergesi

FAALIYET ADI

URUN- HiZMET

ANA VEZNE iSLEMLERI

Tum tahsildar ve tahsilat bordrolarinin,
kasaya aktarilmasi ve tahsil fisi
dizenlenmesi. Faturalar, 6deme emirleri
ve diger doklimanlar ile ilgili her tarlu
odeme evrakinin yetkili kisilere
onaylatilmasi, tediye fisi ile 6denmesi.

DIGER BiRiMLERIN
GUNLUK HAREKETLERININ
MUTABAKATI VE
ENTEGRASYON iSLEMLERI

Tum Birimler ve irtibat temsilciliklerinin
glinliik hareketlerini kendi hareketleri ile
kontrol ederek VanTB ana muhasebe
kayitlarina otomatik entegrasyonunu
saglamak.

MAHSUP iSLEMLERI

Odeme emri, fatura, cek alindi, cek
verildi, banka hesap islemleri veya
doklmanlarin giris cikis yapilacak islem
miktarlari icin mahsup fisi dizenlenmesi.

MUHASEBE KAYIT iSLEMLERI

Diizenlenen kasa defteri ve mahsup fisleri
icin yevmiye defteri ve defter_i kebir
defterlerinin dizenlenmesi, ilgili imzalarla
ve onayli bir sekilde saklanmasi.

GUNLUK VE YILLIK KANUNi
ODEME iSLEMLERI

Resmi kurumlardan gelen resmi aidat
0deme vyazilarina goére, her vyl borsa
tarafindan 6demelerin gerceklestirilmesi

BANKA HAREKETLERI
MUTABAKAT iSLEMI

Tim banka hesaplarinin  kontroli,
mutabakati ve durumlarinin  kontrol
edilmesi

AYLIK MECLIS RAPORU

Aylik mizan, ayhk ve kimdulatif gelir —
gider tablosu, bankalar hesap dokimleri
ve istenen aylik muhtelif raporlarin
yonetim kurulu, mali musavire, meclise
sunulmasi ve onaylanmasi islemleri.

MALI POLITIKALAR NEZDINDE
VARLIKLARIN TAKIiP VE
KONTROLU

Tim varliklarin takip, kontrol islemleri ve
risk durumunda genel sekreterligin
bilgilendirilmesi

HESAPLARI iINCELEME
KOMISYONU RAPORLARI

Kimdulatif ve aylik bazda harcama ve
gelirlerinin yilbasinda onaylanan vyillik
batce rakamlari ile karsilagtirilarak
hazirlanan rapor yaninda mizan aylik gelir
ve gider tablosu, bankalar hesap dokiim,
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demirbaslar dokimi, detayli gider
dokimi ve diger istenen bilgi ve
belgelerin komisyona sunulmasi ve
olagan meclis toplantisindan  &nce
hesaplari inceleme komisyonuna
sunulmasi.

Genel Sekreterlik yetkisi ile yapilan
o0demelerin ve haftalik olarak diizenlenen
harcamalarin mahsup ve kasa
o0demelerinin tensip karari igin liste
halinde yénetim kuruluna verilmesi

5174 sayili kanunun 52. maddesi ve TOBB
BUTCE HAZIRLAMA VE BUTCE Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi 21-22-
KAPAMA 23-24-25-26-27. maddeleri geregince
bltgenin Hazirlanmasi

Her yil ikinci ayin sonuna kadar bir énceki
yila ait diizenlenmis Mizan Defter_i Kebir,
Gelir Kesin Hesap cizelgesi, Gider Kesin
Hesap Cizelgesi, Bilango Cizelgesi, Yillik
YILSONU ISLEMLERI Gelir Tablosu, Yillik Kesin Hesap Meclis
Tutanagi, Yilhk Kesin Hesap Yonetim
Kurulu tutanaginin ikiser nisha
dizenlenmesi ve muhasebe
midurliginde arsivlenmesi.

Muamelat servisinin aylik verdigi, terfi,
yol, mesai, izin, rapor vb. bilgilere gore
personel Ucret islemleri ve bordrolarinin

HAFTALIK HARCAMA
ISLEMLERI

PERSONEL UCRET iSLEMLERI

yapilmasi.
BiRIM BiLGI ISLEM
KANUN ILE VERILEN GOREV O VanTB i¢ yonergesi
FAALIYET ADI UROUN- HiZMET

Web Sitesi lGzerinde tutulan duyurularin,
haberlerin v.s. gibi bolimlerin dizenli
WEB HiZMETIi olarak Bilgi islem tarafindan
gincellenmesi, devamliliginin saglanmasi
ile ilgili rutin takip, kontrol ve destek.
Fiziksel ortamlara 6énemli veritbanlarinin
yedeklenmesi islemleri ve lizerindeki aktif
calisan database’lerin  ginlik olarak
tasinabilir media ortamina yedeklenmesi

YEDEKLEME

Kullanicilarda bulunan virts yazilimlarinin

GUVENLIK RiSK ANALIZLERI N . .
gincel olmasinin takip ve destegi.
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Web sitesi ve sosyal medya glvenlik
aciklarinin takibi, kuvvetli sifre sistemi,
kullanici yetkilendirme. Sunucu bazli ve
kullanici bazli guncellestirmelerin
yapilmasi.

GORUNTU SiISTEMLERI

VanTB icindeki tim salonlarda, tim
birimlerde aktif olarak kullanilan goriinti
sistemlerinin g¢alisabilirliginin saglanmasi,
destek ve firma baglantisi yapiimasi.

BiLGISAYAR SiSTEMLERI

VanTB igindeki bilgisayar, yazici, tarayici
gibi Bilgi islem birimine ait cihazlarin
¢alisir durumda olmasinin saglanmasi ve
ilgili sarf malzemelerinin takibi. Yeni
ihtiyaclarin belirlenip Genel Sekreterlige
raporlanmasi

BAKIM

Tim sistem bakimlarinin periyodik olarak
Yaptirilmasi

TEKNOLOJIK YENILIKLERIN
TAKiP EDILMESi ONERILERIN
RAPOR iLE BiLGILENDIRMESi

VanTB’nin  kurumsal olarak yapmasi
gereken vyeniliklerin sifahi veya yazili
olarak Genel Sekretelikle paylasiimasi.
Oneriler kabul gérdigiinde ilgili sistemin
teklif, kurulma ve calismasinin takibinin
yapilmasi

BiRiM

BASIN

KANUN iLE VERILEN GOREV

O VanTB i¢ yonergesi

FAALIYET ADI URUN- HiZMET
VanTB ve sektorel tim haberlerin tasnifi,
MEDYA TAKiBI degerlendiriimesi ve ydénetim kuruluna

iletilmesi.

BULTEN HAZIRLAMA

Basin yayin organlarina Borsa faaliyetleri

konusunda basin duyurularinin
hazirlanarak  onaylanan blltenlerin
ulastiriimasi.

YAYIM HiZMETLER

Cesitli mesleki konularla ilgili bilgilendirici
brosir-katolog vb. hazirlanmasi. Gerek
gorilmesi halinde Borsamiz ile ilgili ¢esitli
yayinlar hazirlanarak Uyelerimize
ulastinimasi.  (rehber- katolog-tanitim
filmleri cd vb.)

BASIN KURULUSLARI iLE
ILISKILER

Yerel ve ulusal medya ile iliskilerin,
saglikl bir sekilde stirdirilmesi
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Hazirlanan  basin  Ozetlerinin  basin
arsivinde ve VanTB web sitesinde
yayimlanmasinin saglanmasi.

Borsamiz  faaliyetlerinin  dizenli  bir
WEB HiZMETLER sekilde web sitemizde glincellenmesi igin
bilgi islem ile birlikte ¢alisiimasi

Borsamiz faaliyetlerinin  kayit altina

GUNLUK BASIN OZETi VE
ARSIVi

KAMERA FOTOGRAF ve alinmasi. Gerek goraldugiinde yetki
TANITIM FiLMLERi CEKIMLER dahilinde basin  yayin  organlarina
iletilmesi

Kutlama, toplanti ve diger etkinliklerin
yonetim kurulu ve/ veya genel sekreterlik
makami ile planlanmasi ve saglikh bir
sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasi

ORGANIiZASYON

Paydas kuruluslar ile bilgi alisverisinin

PAYDAS iLiSKILERI . ) .
verilen yetki cercevesinde yapilmasi

BiRIM AR-GE
KANUN ILE VERILEN GOREV O VanTB i¢ yonergesi
FAALIYET ADI URUN- HizMET
Ticaret Borsacihgl hakkinda (lke ve
DUNYA’DAKI GELISMELERIN diinyadaki  gelismeleri  takip  edip,
TESPIT VE RAPORLANMASI tespitlerini rapor haline getirip genel
sekreterlige sunmak
BORSA KOTASYONUNA DAHIL Borsa kotasyonuna tabi urunlerin dinya
URUNLERIN TAKIP VE ve {lke raporlarini hazirlayip analiz
RAPORLANMASI ederek genel sekreterlige sunmak

Borsa yonetiminin veya borsa Uyelerinin
ihtiyac duyup talep ettikleri Griin, piyasa
ve ekonomik bilgi ve verileri tespit edip,
rapor haline getirmek,

iISTENILEN KONULARIN
ARASTIRILMASI VE RAPOR
HALINE GETIRILMESi

BiRIM OZEL KALEM, SEKRETERYA, iDARI iSLER

O TOBB 5174 Sayili Kanun,

KANUN ILE VERILEN GOREV O VanTB ic yonergesi

FAALIYET ADI URUN- HiZMET

Bagkanhgin emir ve direktifleri
OZEL KALEM MUDURLUGU dogrultusunda; haftalik ve/veya giinliik
FAALIYETLERI calismalarin, goériismelerin, yurt igi-yurt

disi toplantilarin programini hazirlamak,
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organizasyonlari igin gerekli islemleri
yaparak uygulanmasini saglamak. Yurtici
ve Yurtdisindan gelen misafirler igin her
turlld karsilama ve agirlama hizmetlerini
yerine getirmek ve bu konuda gerekli
organizasyonu yapmak.

SEKRETERLIK

Yénetim  Kurulu Uyeleri ve Genel
Sekreterlere sekreterlik hizmeti verilmesi.

ULASIM

Borsa araglariyla  personele  servis
hizmetleri, idarecilere dis gezilerde
ulasim hizmetleri ve kurum igerisindeki
birimlere  ihtiyagc  halinde ulasim
hizmetleri verilmesi

MUTFAK HiZMETI

VanTB'nin c¢alisanlarina, isteyen lyeler ve
yemekli toplantilar i¢cin yemek hizmeti
verilmesi

IKRAM VE GAYCILIK

Borsa icerisinde ¢ay ve ikram hizmeti
verilmesi

FAALIYETLER iLGiLi MEVZUAT

Uyelerle iletisim Agi

ic yazismalar, ilan Panolari, Telefon ve
Faks, Ylz ylize gorlismeler, Toplantilar,
Fuarlar, is Gezileri, Bilgisayar ortami Web
sayfasi duyurulari

% 5174 Sayil Kanun ve ilgili Ydnetmelik

«» Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar icin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2016

Politika ve Temsil

Uyelerinin ve bolgenin 6nceliklerine
uygun ulusal / uluslararasi platformlarda,
komisyonlarda temsil, rapor, biilten,
arastirma yayin, Lobicilik

% 5174 Sayili Kanun ve ilgili Ydnetmelik

«» Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar icin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2016

Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uyelerin ihtiyaclarina yonelik, istatistik,
bilten, mevzuat ve dokiimanlarin web
sitesinde  yayinlanmasi,  konferanslar
dizenlenmesi,

% 5174 Sayili Kanun ve ilgili Ydnetmelik

«» Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar icin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2016

Is Gelistirme ve Egitim

Uyelerin yeni pazarlar, yeni ufuklara
yonelik is gelistirme ve toplumda
girisimciligin desteklenmesi igin egitimler
ve danismanliklar

% 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yonetmelik

+«+ Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar icin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2016

Sosyal Sorumluluk
Bolgede sosyal sorumluluk projeleri ile

+* 5174 Sayili Kanun md.12
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ornek ve destek rol model olunmasi

Kurumsallasma ve Kurumsal Yonetim

Basarili bir borsa faaliyet ve hizmetlerinin
yuratilmesine  firsat verecek orgit
yapisinin olusturulmasi ve surdurilmesi,

% 5174 Sayil Kanun ve ilgili Ydnetmelik

«* Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar icin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2016

Tim Yonetmelikler Ve Tuzlklere Uyum,
kurullar, organlar, calisanlar egitimleri,
gorev tanimlari,

Kalite sistemi, Kaynaklarin
yonetimi, Planlama

optimum

3.4. iC CEVRE ANALizi

Tescil /
Operasyonel -

Uye Sicil Muamelat
Hizmetler

Belge Hazirlama/ Onaylama

Uyeler Arasi iletisim Agi
Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
Taktik Hizmetler
Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

Sosyal Sorumluluk
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Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, ISO
9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)

Stratejik Arastirma & Gelistirme
Destek Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
Faaliyetleri Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi

Bilisim Teknolojileri Yonetimi
Uye iliskileri Yonetimi
Proje Gelistirme ve Yonetimi

Klasik Bilgi islem/Teknik Destek
Destek Mali isler
Faaliyetleri idari isler

Bu bolimde, Borsa’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve Borsa’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gicli ve
ivilestirilmeye acik yénlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. i¢ cevre
analizi asamasinda, oncelikle, Borsa’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel kaynaklarinin
yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktir. Bu analiz ile ortaya
¢ikan, yetersiz kaynaklarin tespiti ve giderilme bigimleri cok karmasik olmayan siireclerdir.

n”

Borsa’nin “ Hizmet Kapasitesi ile yonetim anlayisi ve oOrgltlenme bicimi acisindan
“Kurumsal Kapasitesi ” nin durumu hakkinda tespit yapabilmek ve hele bu tespit sonucunda
belirlenen noksanliklarin giderilmesini saglayabilmek, bircok kurum icin oldugu gibi Borsa icin
de olduke¢a zor siireglerdir. Bu zorlugun yani sira, kurumlarin vizyonlarinin dogru bigimde
belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu tasiyacak amac¢ ve hedeflerin saghkh bir

bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak; kurumlarin “ Hizmet Kapasitesi ” ile “ Kurumsal

Kapasiteleri ” hakkinda durum degerlendirmesinin gercekgi bir bicimde yapilmasina baglidir.
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3.4.1. KURUM ICi ANALiZ
3.4.1.1. ORGANIZASYON YAPIMIZ

43 ORGANIZASYON SEMASI

Van Ticaret Borsasi

BORSA
MECLISI

MECLIS
BASKANI
BUTCE HESAP GENEL BORSA
KOMISYONU INCELEME KURUL DISIPLIN
KOMISYONU DELEGELERI KURULU
YONETIM

KURULU

YONETIM
KURULY
BASKANI

AKREDITASYON
IZLEME

KOMITESI

GENEL
SEKRETER
YARDIMCISI

BORSA BASIN BiLGI

SICiL ILETISIM ISLEM
MEMURU SORUMLUSU SORUMLUSU

MUHASEBE AKREDITASYON

vantb.oro.tr vantb.org.tr vantb.org.tr
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3.4.1.2. BORSA YONETIM ORGANLARI

Borsanin idari Birimler Organizasyon Semasi’'nda yer alan birimlerinde gérevli 10 calisani
bulunmaktadir. 5174 sayili kanun geregi oda organlari asagidaki sekilde olusturulmustur.
Borsamizin organlari sunlardir:

A) Borsa Meclisi,

B) Borsa Yonetim Kurulu,

C) Disiplin Kurulu.

D) Hesap inceleme Komisyonu,

BORSA MECLISI

Borsa meclisi, Borsanin en (ist denetim ve karar organidir. Borsa Meclisi 5174 sayili kanunun
39. maddesindeki hiukimler geregince yetkisini kullanir. Borsa da en az yedi meslek grubu
kurulamadigindan Meclis, Borsaya kayith Gyelerin kendi aralarindan, her 4 yilda bir yargi
gozetiminde yapilan secimlerle sececegi 14 asil iyeden olusur. Ayrica ayni sayida yedek lye
secilir. Meclis, kendi Uyeleri arasindan dort yil i¢in bir baskan, bir veya iki baskan yardimcisi
seger.

Borsa Meclisinin Gérevleri sunlardir:

e Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini se¢mek.

o Kendi tyeleri arasindan birlik genel kurul delegelerini segmek.

e YoOnetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

e Calisma alanlariicindeki orf, adet ve teamdilleri tespit ve ilan etmek.

¢ Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

e Cikacak itilaflari cozmekle gorevli tahkim miiessesesi olusturmak.

e Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6zimu icin mahkemeler
tarafindan istenecek bilirkisi listesini onaylamak.

e Borsa lyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar
vermek.

e Yilhk bilitge ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gorilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

e Tasinmaz alimina, satimina, insa, ifraz, tevhit ve rehnine ve 6dlin¢ para alinmasina,
kamulastirma yapilmasina ve bu kanun hikimleri gercevesinde sirketlere ortak
olmaya karar vermek.

e Borsai¢ yonergesini kabul etmek ve birligin onayina sunmak.
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e Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek sartiyla, borsa
yerinin disinda alinip satilabilecegini belirlemek ve bu sekilde alinip satilacak
maddelerin otuz glinii gegmemek kaydiyla tescil edilmesine iliskin silireyi belirlemek.

e YOnetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya lyelerin derecelerine iliskin
olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

e Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari kurmak.

e Yurtici ve disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara Giye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

e Tahsiliimkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya élen, ticareti terk eden ve
borsaya olan aidat borglarini yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi iradesi
disinda meydana gelen micbir sebeplerden dolayi 6deme gli¢ligl icinde olan
uyelerin aidat anapara ve gecikme zammi borglarinin affi ve/veya yeniden
yapilandirilmalari ile borsa veya Uyeler adina acilacak davalar konusunda yonetim
kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordigiinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

e Borsaya veya Tirk ekonomi hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin lye
tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref iyeligi vermek.

« llgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

YONETIM KURULU
Van Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu, 14 asil Meclis lyesi arasindan dort yil icin segilen, bes

kisiden olusur.

Borsa Meclisi kendi Uyeleri arasindan yargi gozetiminde 4 yil icin yonetim kurulu baskanini ve
14 asil Gye arasindan 5 asil ve 5 yedek yonetim kurulu tyesini tek liste halinde secer. Borsa

yonetim kurulunun gorevleri 5174 sayili kanunun 41. maddesinde belirtilmistir.

Borsa Yénetim Kurulunun Gérevleri sunlardir:

¢ Mevzuat ve meclis kararlari cercevesinde borsa islerini yiriitmek.

e Butceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari borsa
meclisine sunmak.

e Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

e Borsa personelinin ise alinmalarina ve gérevlerine son verilmesine, yiikselme ve
nakillerine usuliine uygun olarak karar vermek.

e Borsa personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen esas ve
usuller gcercevesinde karara baglamak.

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek.

e Bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

Sayfa | 43



VAN TiCARET BORSASI STRATEJIK PLANI m

e Borsada gergeklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflari ¢ozmekle gérevli hakem

kurulunu belirlemek.

e Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6ziimu igin, mahkemeler
tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve onaylamak lizere
meclise sunmak.

e Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen belgeleri tasdik etmek.

e Borsanin bir yil igindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi durumu hakkinda yillik rapor
hazirlayip meclise sunmak.

o Hazirladigi i¢ yonergeyi meclise sunmak.

e Borsaya ait her tiirli incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve baslica
maddelerin borsada olusan fiyatlarini tespit etmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan
etmek.

o Yiksek dizeyde vergi ve tescil Gicreti 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren
lyeleri 6dillendirmek.

e Buitcede karsihgl bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek,
bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

e Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa
birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

BORSA YONETIM KURULUNUN YETKi DEVRI

Borsa yonetim kurulu, gerekli hallerde yetkilerinden bir kismini baskana, tiyelerinden birine
veya birkacina yahut genel sekretere devredebilir.

DiSiPLIN KURULU

Van Ticaret Borsasi Disiplin Kurulu, Meclis tarafindan Borsaya kayith Gyeler arasindan dort yil
icin secilen alti asil ve alti yedek liyeden olusur. Meclis Uyeligine secilenler, Disiplin Kurulu
Uyeligine secilemezler.

Meclis, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulunun teskili, gérev ve yetkileri ile ¢calisma usul ve
esaslari 5174 sayili Kanun ve Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile
Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik hikiimlerine gére yurdtalar.

GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Borsa Uyelerinin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen
usul ve esaslara uygun olarak yuritmek.
¢ Meclise, borsa tyeleri hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermek.
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HESAP INCELEME KOMISYONU
Hesap inceleme Komisyonu, borsanin mali isleriyle ilgili konular inceleyen komisyondur.

Meclis Gyelerinin kendi aralarindan segecegi en az (g, en ¢ok yedi Gyeden olusur. Hesaplari
inceleme Komisyonu, bir Baskan ile bir Baskan Yardimcisini secer. Komisyona Baskan,
yoklugunda Baskan Yardimcisi baskanlik eder. Hesaplari inceleme Komisyonu’nun Meclis
sozclligl, Baskan veya Baskan Yardimcisi veya Uye tarafindan yapilir. Komisyon,
¢alismalarinda Genel Sekreter veya hizmet birimi yetkililerinin goriisiine basvurabilir. Genel
Sekreter veya hizmet birimi yetkilileri komisyona yardimci olmakla yukimltddar.

GOREV VE SORUMLULUKLARI

Her ay meclis toplantisindan dnce toplanarak Yonetim Kurulu tarafindan Meclise

goruslilmek Ulzere havale edilen aylik mizan, bilango, gelir gider tablosu ve bitce

raporunu incelemek ve meclise sunmak,

e Gerekli gorildiginde, tahsilat ve harcamalar ile diger muhasebe ve islemlerini
toplanti donemlerinde kontrol etmek,

e Meclis baskani tarafindan havale edilen bilitce tasarisini, meclis baskanhginin
belirleyecegi siire icinde inceleyerek, goriisiini bir rapor halinde meclise sunmak,

e Meclis baskani tarafindan havale edilen kesin hesabi, meclis baskanlginin

belirleyecegi siire icinde inceleyerek, gorisini bir rapor halinde meclise sunmak,
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3.4.1.3. MALI YAPI
GELIRLER
GIDERLER
FASILLAR 2015 2016 2017 2018
386.268,28 TL 386.506,38 TL 574.375,63 TL 634.239,31TL
32.321,45TL 3.297,30TL 251.487,73 TL 4.312,30TL
61.420,57 TL 80.195,29 TL 148.420,68 TL 76.477,34 TL
33.733,92 TL 57.196,34TL 66.364,90 TL 68.045,73 TL
8.300,00 TL 0,00 TL 13.636,50 TL 21.804,38 TL
111.010,99 TL 95.095,32 TL 104.518,90 TL 153.715,26 TL
225.304,26 TL 269.457,98 TL 229.979,12 TL 237.034,20 TL
240.224,61 TL 166.858,17 TL 55.336,76 TL 6.160,00 TL
4.000,00 TL 26.224,70 TL 979,85 TL 70,80 TL
30.341,16 TL 30.577,57 TL 19.178,11 TL 11.595,40 TL
742,88 TL 736,29 TL 1.464,00 TL 1.186,58 TL
19.000,00 TL 21.920,00 TL 19.420,00 TL 20.600,00 TL
81,71 TL 488,40 TL 0,00 TL 0,00 TL
0,00TL 1.784,00 TL 4.751,86 TL 5.385,00 TL
0,00TL 0,00 TL 18.205,29 TL 4.800,00 TL
0,00TL 0,00 TL 21,37 TL 0,00 TL
13.299,97 TL 11.622,92 TL
1.152.749,83 TL| 1.140.337,74 TL| 1.521.440,67 TL | 1.257.049,22 TL
GELIRLER
FASILLAR 2015 2016 2017 2018
2.400,00 TL 2.310,00 TL 8.510,00 TL 2.140,00 TL
6.950,00 TL 13.636,69 TL 46.109,00 TL 22.084,97 TL
577.475,14 TL 708.755,61 TL 574.407,97 TL 800.578,00 TL
0,00 TL 60,00 TL 420,00 TL 1.180,00 TL
90.000,00 TL 60.000,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
276.116,42 TL 227.098,84 TL 918.826,21 TL 378.905,82 TL
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| | 952.941,56TL| 1.011.861,14TL| 1.548.273,18TL| 1.204.888,79TL|

TL3,500,000.00

TL3,000,000.00

TL2,500,000.00

TL2,000,000.00
H GiDER
TL1,500,000.00 B GELIR
TL1,000,000.00
TL500,000.00
TLOOO T T T 1

2015 2016 2017 2018

3.4.1.4. FiZIiKi VE TEKNOLOJIK YAPI

Borsanin hizmet binasi, 3.760 m2’si kapall olmak Gzere toplam 7.000 m?’lik alana sahiptir.

21.56 m? 400 m?/ 240 Kisilik
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L L L
MASA USTU BILGISAYAR

.. LApTOP 1
. RENKLiYAZICI 2
. PROJEKSIYON CiHAZI 1
.- PROJEKSIYON PERDESI 1
L1 yazia 9
FOTOKOBI MAKINASI 2
. TARAvICI 5
. GUGKAYNAGI 2
EL KAMERASI 1
IP TELEFON 6
SANTRAL 1
FAN COILER 1
FAX MAKINASI 1
HOPERLOR 2
SALON SESLENDIRME SISTEMi 1
KAMERA KAYIT SISTEMi 1
ANFi 1
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MASA MiKROFONU
MAKAM ARACI
TELEFON

TELEViZYON
FOTOGRAF MAKINASI
HARICi HARD DiSK
TABLET

MODEM

DVD PLAYER
JENARATOR

SERVER

KAMERA

BUZDOLABI
KABLOSUZ MiKROFON
YANGIN ALARM SISTEMI

N
~
SERrRPrRPURRPRPRWOPRW

N B
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VAN TiCARET BORSASI LABORATUVAR VE DEPOCULUK MAKINE EKIPMANLARI

ICP-OES
Spektrofotometre
Mikrodalga Yakma Cihazi
Dumas Azot Tayin Cihazi
Flame Fotometre
Calkalama Cihazi
Saf-Ultrasaf Su Sistemi
Isiticil Manyetik Karistirici
Etiv

Hassas Terazi

Kaba Terazi

PH Metre

EC Metre

Toprak Blinye Mikseri
Vakumlu Stizme Diizenegi
Isitici Tabla

Elek Seti

Dijital Buret

Dispenser

Otomatik Pipet
Kalsimetre

Ceker Ocak

Kimyasal Malzeme Dolabi
Buzdolabi

Bilgisayar

Ofis masasi

Yazici

Dosya dolabi

[y
N
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N
~
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VAN TiCARET BORSAS| HUBUBAT ANALIZ LABORATUVAR MAKINE EKIPMANLARI

m CiHAZ ADI MIKTARI
— Nem cihazi 1
n Hektolitre 1
. Degirmen 1
n Kaba terazi 1
n Guluten yikama 1
“ Index cihaz 1
Sedimantasyon 1
“ Hassas terazi 1
T Kalfinn 1
“ Hizl cihaz(da 7250) 1
Desikator 1
3.4.1.5. INSAN KAYNAKLARI
Sayi1 | Unvan Yasal Durum Adi Soyadi Hizmet | Egitimi
Siiresi
1 GENEL SEKRETER KADROLU ESER YILDIZ 15 LISANS
2 GENEL SEKRETER YARDIMCISI | SOZLESMELI METIN SUER 7 ON LISANS
3 OZEL KALEM SOZLESMELI NUBAR OZALP 7 LISE
4 TESCIL MEMURU KADROLU ADIL ASLAN 20 LiSE
5 TESCIL MEMURU (HAKKARI) SOZLESMELI CAHIT SARIGOL 6 LISE
6 AKREDITASYON, PROJE SOZLESMELI ARZU CIiPLAK 7 LISANS
SORUMLUSU, BASIN
DANISMANLIGI
7 LABARATUVAR SORUMLUSU | SOZLESMELI A.HEKiM OZKAN 4 LISANS
8 AR-GE PERSONELI SOZLESMELI SABIR ZEYDAN 1 LiSE
9 SOFOR SOZLESMELI RESAT UYSAL 5 LISE
10 iC HIZMETLER SOZLESMELI HAZIM CEYLAN 6 ORTA OGRETIM
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CALISANLARIN EGIiTiM DUZEYi

HLISANS mON LISANS mLISE m ORTA OGRETIM

CALISANLARIN HiZMET SURESI

EO-3YIL m4-7YIL m7-10YIL m10YIL UZERI

CALISANLARIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

m1.Kadin m2. Erkek

/




VAN TiCARET BORSASI STRATEJIK PLANI m

3.4.1.6. Borsa Hizmetlerinin ve Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Birim GENEL SEKRETER

Kanun ile Verilen Gérev 5174 SAYILI TOBB KANUNU

Hizmetler

Borsanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yaz islerini diizenlemek ve ydnetmek. Borsaca
verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin dizenlenmesine esas olacak bilgilerin
toplanmasini saglamak. Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak. Toplanti
davetiyelerinin ve glindeminin liyelere zamaninda génderilmesini saglamak, bu toplantilara ait
tutanaklari diizenlemek, karar Ozetlerini tutmak ve imzalamak. Organ toplantilarina iliskin
hazirun cetveli ve devam cizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar
icin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek. Oy kullanmamak sartiyla Meclis ve
Yonetim Kurulu toplantilarina istirak etmek. Organlarca alinan kararlari takip etmek ve
sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda gereginin yerine getirilmesini saglamak. Borsa
personelinin ise alinmasi, yikselmesi, ddillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine son verilmesi
konusunda Yénetim Kuruluna 6neride bulunmak. Borsa personelinin ¢alismalarini denetlemek
ve personele gerekli emir ve talimatlari vermek. Resen yaptigl harcamalari Yonetim Kurulunun
onayina sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda Yonetim Kurulunu bilgilendirmek. Aylik mizani
ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirhk bitcesini, gelir tablosunu, kesin mizani ve kesin
hesabi yapmak ve bunlari Yonetim Kuruluna sunmak. Demirbas ve ayniyat kayitlarinin
diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv malzemelerini muhafaza etmek. Yayin islerini
yonetmek, Borsa i¢ Yonergesi taslagini hazirlamak ve Yénetim Kuruluna sunmak. Meclise
sunulmak tizere Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanacak Borsanin bir yil icindeki faaliyeti ve
bolgenin iktisadi durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklari
yapmak. Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat ve
ilgili organ kararlari cercevesinde yiriitmek. Yonetim Kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

Borsaya gelen evrakin havalesini yaparak, kayit ve dosyalama islemlerinin, giden evrakin kayit

ve gonderi islerinin Borsa Muamelat Yonetmeligi ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile

mevzuat ¢ercevesinde Meclis, Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu Baskani tarafindan verilecek
gorevleri yapmak.

1. Genel Sekreter, Borsa’ya yukimlllik getirmeyen, resmi makamlarla veya gercek ve tizel
kisilerle yapilan yazismalarda, Borsa organlari tarafindan alinan kararlarin yiritilmesine
iliskin hususlarda imzaya yetkilidir.

2. Genel Sekreter, Borsa personelinin disiplin ve sicil amiridir.

3. Genel sekreterin gorevli veya izinli oldugu siirelerde yardimcilarindan biri, yardimcilarinin da
yoklugunda birim amirlerinden biri yonetim kurulu baskaninin onayiyla genel sekreterlige
vekalet eder.

4. Herhangi bir nedenle genel sekreter kadrosunun bosalmasi durumunda yenisi atanincaya
kadar bu kadroya varsa genel sekreter yardimcisi, yoksa bu gorevi yiritebilecek nitelikleri
haiz borsa personelinden biri yonetim kurulu karariyla vekaleten atanir. Ancak vekalet siresi
altr ay1 gecemeaz.
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Birim

BORSA TESCiL VE MUAMELAT BiRiMi

Kanun ile Verilen Gorev

5174 SAYILI TOBB KANUNU

No | Faaliyet Adi Hizmetler
Borsa kayit- Tescili yapilan gercek ve tizel kisilerin borsa kaydi icin istenilen
1 terkin- evraklarin incelenerek tescil ve kayit islemleri tahsili, kayda
degisiklik alinmasi, onayi icin yénetim kuruluna sunulmasi ve dosyasinin
islemleri olusturulmasi.
Belge Borsa kaydi, faaliyet belgesi, ihale belgesi, ortaklik belgesi, yerli
2 Hizmetleri istekli belgesi, baé-ku.r belgesi, ¢ciraklik s6zlesmesi onayi, borsa kayit
levhasi, imza 6rnegi, Ingilizce kayit belgesinin verilmesi islemleri.
Kamu Gerek Uyeler, gerekse diger resmi kurum ve kuruluslarin talepleri
3 . . . . . .
Bilgilendirme dogrultusunda istenilen bilgi ve belgelerin en kisa sire iginde
verilmesini saglamak.
Uyelerin sicillerinde yapmis olduklari degisiklikler sonucu, meslek
4 Tebligat grubu-NACE-derece tebligati-yillik ve munzam aidatlarin tebligi,
yonetmelik kapsaminda 2 yil aidati 6demeyen {yelerin askiya
alinmasi ve tebligi.
5 Uye Liste Ozel sektér yada resmi kurumlarin talebi Gizerine ticret mukabilinde
Talebi

Uye listelerinin diizenlenerek verilmesi.

6 Muhasebe

Yilhk ve munzam aidatlarin vergi dairesinden tespiti yapilarak
Uyelere tebligi, glinliik vezne islemlerinin takibi, banka hesaplarinin
tutulmasi, YK ve GS makaminin onayi ile ddemelerin yapilmasi,
personel maaslarinin  6denmesi, meclis ve yonetimin huzur
haklarinin 6denmesi, aylik mizan cetvelinin hazirlanmasi YK ya onay
icin sunulmasi.

7 Evrak Kayit

Borsa gelen evraklarin Tarih ve sayisina gore kayda alinarak genel
sekreter sunulmasi, ilgili birimlere dagitilmasi ve cevaplarinin
yazilarak tarih ve sayl numarasina gore ilgili kurumlara
gonderilmesi islemlerini igerir. Kayitlar dosyalanarak arsivde
saklanmaktadir.
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3.5. PAYDASLARIMIZ
Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Borsanin etkilesim iginde
oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak
uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, borsanin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir.
Bu nedenle paydas analizinin yapilmasi dnem arz etmektedir. Bu kapsamda, paydas gorus,
oneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilabilmesi icin, planin paydas analizi boliminde

iki asamali bir gcalisma gergeklestirilmistir.

Paydaslarin Tespiti Bu asamada, borsayi etkileme ve borsadan etkilenme durumlari goz
onine alinarak, borsanin etkilesim icinde bulundugu ilgili taraflar borsanin paydaslari olarak
belirlenmistir. Daha sonra paydaslar; i¢c paydaslar, dis paydaslar ve musteriler olarak
siniflandirilmistir. Bu siniflandirma, farkli paydas gruplari arasindaki iliskilerin dogru
kurulabilmesini ve borsanin faaliyet gosterdigi ¢evrenin tanimlanabilmesini saglamaktadir.
Paydaslar belirlendikten ve siniflandirildiktan sonra, neden paydas olduklari sorusuna cevap
aranmistir. Bu degerlendirme paydaslarin borsa ile olan iliskilerinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Neden paydas sorusu, paydaslarin sunulan Griin, hizmet ve beklentileri
karsilayabilme kabiliyetine goére “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak” ve “Hizmet Alanlar”
seklinde cevaplandiriimistir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Paydaslar timu ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecegi durumlarda, paydas
goruslerinin alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkinlik saglamak U(izere belirlenen
paydaslarin onceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin 6nceliklendiriimesinde; paydasin borsa
faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giici “Paydasin Etki
Derecesi” ve borsanin paydasin beklenti ve taleplerini karsilama konusunda verdigi 6ncelik

“Paydasin Onem Derecesi” dikkate alinir.

No PAYDAS ADI Tiir Nedeni Onceligi
(HA: Hizmet Alan
HS: Hizmet Sunan)

1 Van TB Meclisi ic Temel Ortak Birlikte Calis
2 Van TB Yonetim Kurulu ic Temel Ortak Birlikte Calis
3 Van TB Calisan Kadrosu ic Temel Ortak Birlikte Calis
4 Van TB Disiplin Kurulu ic Temel Ortak Birlikte Calis
5 Van TB HiK ic | Temel Ortak Birlikte Calis
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~N

10
11

12
13
14
15

16
17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

Van TB Uyeleri

Merkezi Yonetim / Bakanlklar
Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

Van Valiligi

TBMM Uyeleri

Van Biyiksehir Belediye
Bagkanhgi

Yiziinci Yil Universitesi
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
KOSGEB Van Hizmet Merkezi
Organize Sanayi Bolge
Mudirlaga

TURKAK

Van Calisma ve is Kurumu
Mudirlaga

Turk Standartlari Enstitis
Sosyal Giivenlik Kurumu il
Madurliga

Van Defterdarlig

Van il Milli Egitim Midirlugi
Van il Gida Tarim ve
Hayvancilik Mudurlagu

Van il Bilim Sanayi ve Teknoloji
Mudarlugi

Van il Kailtiir ve Turizm
Mudarlaga

Van il Cevre ve Sehircilik
Mudarlaga

Van il Genglik Hizmetleri ve
Spor Mudurligu

Van il Ticaret Muduirligi
Van Ziraat Odasi

Van Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari Birligi

Van Serbest Muhasebeci ve
Mali Musavirler Odasi
Meslek Odalari Temsilcilikleri
Banka Subeleri

Sanayici ve isadamlari
Dernekleri

Basin - Medya

Tedarikgiler (Mal/hizmet)

ic
Dis
Disg

Disg
Disg
Dis

Dis
Disg
Disg
Dis

Dis
Dis

Disg
Disg

Dis
Dis
Disg
Disg
Dis
Dis
Disg
Dis
Dis
Dis
Disg
Dis
Dis

Dis

Disg
Disg

Temel Ortak / HA
Stratejik Ortak
Temel Ortak / HA / HS

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Temel Ortak / HA / HS
Temel Ortak / HA / HS
Stratejik Ortak / HA /
HS

Stratejik Ortak

Temel Ortak / HA / HS

Temel Ortak / HA / HS
Temel Ortak / HA / HS

Temel Ortak / HA / HS
Temel Ortak / HA / HS
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Temel Ortak / HS

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis

Calismalara Dahil Et
Birlikte Calis
Calismalara Dahil Et

Calismalara Dahil Et
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig

Calismalara Dahil Et
Birlikte Calig

Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calig
Birlikte Calig
Galismalara Dahil Et
Calismalara Dahil Et
Cahismalara Dahil Et
Calismalara Dahil Et
Calismalara Dahil Et
Calismalara Dahil Et
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Birlikte Calis
Calismalara Dahil Et
Birlikte Calis

Calismalara Dahil Et

Calismalara Dahil Et
Calismalara Dahil Et
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3.5.1. Borsanin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Degerlendirilmesi

GUCLU YONLER

1 | Fiziki olarak hizmet binasinin gagin gerekliliklerini sagliyor olmasi,

2 | Calisma giin ve saatleri bakimindan resmi kurum ayarinda olmasi,

3 | Geng ve dinamik bir Yonetim-Meclis organizasyonuna sahip olmasi,

4 | Tescil islemlerinde ilgi ve destek gostermesi,

5 | Cok gec¢ kurulmasina ragmen kurumsalliga yonelmesi,

6 | Markalasma c¢alismalarinda lobi olusturmaya calismasi,

7 | Borsanin taniniyor ve 6nemseniyor olmasi, saygi gérmesi,

8 | Ulasim sorununun olmamasi kolay erisilebilir lokasyona sahip olmasi

9 Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi Glkemizin en glicll ve etkin sivil toplum orgiti catisi
altinda hizmetlerini gergeklestirme

10 | Baskan ve meclis liyelerinin senkronize bir sekilde ¢calismasi

11 | Personel egitimine dnem veriliyor olmasi

12 | Personelin aidiyet duygusuna sahip olmasi

13 | Teknolojik altyapisinin yeni ve mevcut ihtiyaci karsiliyor olmasi

14 | Kent Dinamikleri ile iyi iliskilere sahip olmasi

15 | Hizmet kalitesinin her gegen giin iyiye gidiyor olmasi

16 | Genis hizmet alanina sahip modern bir binada hizmet vermesi

17 | Bolge borsa/odalariile iyi iliskiler olmasi ve bolgesel gelisime katkida isbirlik¢i olmasi

18 Bolgesel cazibe merkezi konumunda bir il olmak, 6. Bélge Tesvik avantajlarindan yararlaniyor
olmak.

19 Borsa Uyelerinin sektorel faaliyetlerini ilgilendiren ulusal ve uluslar arasi is birligi
aktivitelerinin yerine getirilmesi

20 Bolge kalkinmasi icin ¢caba harciyor olmasi ve makro 6lcekli projeler tGretmesi
ZAYIF YONLER (GELISMEYE ACIK ALANLAR)

1 Uyelerimizin kurumsallasma sorunlarina bagli olarak tiyelerle iletisimin yetersizligi ve tyelerin
ilgisizligi olmasi

2 | Etkin ve kapsaml bir web sitesinin olmayisi

3 | Yeterli egitim faaliyetinin olmamasi

4 | Borsamiz Organ lyelerinin Borsa faaliyetlerine olan ilgisizligi

5 | Aidatlarini zamaninda 6demeyen Uye sayilarinin fazla olmasi

6 | Uye hizmetinin elektronik ortamda verilmemesi

7 | Kanunen hizmet verdigi sektorlerin Tarim ve Hayvancilik ile sinirli olmasi,

8 | Borsamizin hizmet binasinda satis salonunun olmamasi,

9 Uyelerle kaynasma, tartisma vb. toplantilarin yeterli diizeyde yapilmasini, yapilan toplantilara
Gyelerin katihminin arttirilmasi ¢calismalarina agirlik verilmemesi

10 | Borsa mali yapisinin yeteri kadar giigli olmayisi

11 | iletisim bilgileri degisen liyelerin yeni iletisim bilgilerini Borsa ile paylasmamasi

12 | Tanitim Eksikligi

13 | Personelin motivasyonunu yonelik faaliyetlerin bulunmamasi

14 Bolgemizdeki issizligi dnleyecek eylem planlarini arttirmak igin lobi calismalarini yiritebilecek
kosullarin yoklugu,

15 | Sektorel bazda eksikliklerin yeterince bilinmemesi,

Sayfa | 56



VAN TiCARET BORSASI STRATEJIK PLANI

3.5.2. Borsa’ya iligkin Firsat ve Tehditlerin Degerlendirilmesi

FIRSATLAR
1 Van ilinde Tarimsal Destek Veren Kurumlarin Varligi(Tarim ve Orman Bakanligi, TKDK, DAP,
DAKA vb)
2 | Geng is glict oraninin yiksek olmasi
3 | Tarim ve Hayvancilik bakimindan Tirkiye’nin énemli illerinden biri olmasi
4 | Cazibe merkezleri kapsaminda bir il olmasi
5 | Tarim Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu bulunmasi
6 | Gelisime agik OSB bulunmasi
7 | Borsa kamuoyu olusturmada etkili olmasi
8 | Universite ile isbirligi imkanlarinin bulunmasi
9 | Van ilinin genis cayir ve meralara sahip olmasi
10 | Tarkiye'nin il bazinda en fazla Kiiglikbas hayvan varliginin Van ilinde olmasi
11 | Bolge'de liretilen et ve siitlin kalitesinin ylksek olmasi
12 | Bolgenin yenilenebilir enerji bakimindan zengin olmasi(giines, jeotermal ve bioeneriji)
13 | Sut Grdnleri tiketim aliskanhginin olmasi
14 | Yuksek kalitede bal tretiminin yapiimasi
15 | Hayvansal irlinleri isleme tesisleri i¢in yliksek hammadde potansiyelinin bulunmasi
16 | Bolge'nin ekstansif tarima elverisli olmasi
17 | Bolge’'nin hayvancilik icin uygun iklime sahip olmasi
18 | Van ilinin sinir kapisina yakin olmasindan dolayi yiksek ihracat potansiyeline sahip olmasi
19 | Bolgede hayvanciligin kiltirel olarak yapilmasi
20 | Van ilinin bitkisel tGretimde ge¢ dénem periyodu igin uygun bir iklime sahip olmasi
21 | Bolge’nin su kaynaklarinin yavru alabalik Gretimi agisindan elverisli olmasi
22 | Bolgenin yoresel Urin gesitliliginin fazla olmasi
TEHDITLER
1 Kolektif is anlayisinin yeterince gelismemis olmasi
2 Diinyada veya llkemizde yasanacak ekonomik veya siyasi krizler.
3 Tarimsal Gretimde verim dlstklGginiin olmasi
4 Vejatasyon doneminin kisa olmasindan dolayi bazi Girlinlerin Bolge'de yetismemesi
5 Genel islevsel 6rgltlenme yetersizliginin olmasi
6 Kagak hayvan girisinin olmasi ve bu sebeple kontrol altina alinamayan hastaliklarin
yayginlagsmasi
7 Dinyada yasanan iklim degisikliginin, sektor Ureticilerinin Gretimleri Gizerindeki olumsuz
etkileri.
8 Islah ¢alismalarinin yetersiz kalmasi
g Tarimsal arastirma enstitilerinin Bolgede olmamasi
10 | Bitkisel iretimde standart bir kaliteye sahip olunamamasi
11 | Acik st kdltGrinin olmasi ve sit toplama maliyetlerinin fazla olmasi
12 | Yeterince kaliteli siit yemi ve besi yemi Gretiminin gergeklestirilemiyor olmasi
13 | Vasifsizis glicinin varhigi
14 Bolgede son yillarda gesitlenen sebze ve meyve lretiminin yeterince degerlendirilememesi
sonucunda Ureticilerin Gretimden vazgegmesi.
15 | Genglerin tarimdan uzaklasmasi
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3.5.3. Borsa Paydas Beklentilerinin Degerlendirilmesi

1 Kamu, Universite ve 0zel sektor ile ishirligi icinde calismaya devam edilmesi,

2 Bolgede tarim ve hayvanciligin gelismesinde daha fazla farkindalik calismalari yapilmasi,

3 Bolgede birlikte calisma kiltlirtinlin olusturulmasina katki sunmaya devam etmesi,

Bolgede sorun olarak goriilen alanlarda ¢6ziim konusunda daha fazla rol alinmasi ve
kamuoyu olusturulmasi,

Bolgemizde sektorel bazda galistay, kongre ve fuar organizasyonlarinda yer almaya devam
edilmesi,

Ozellikle tarimsal iiretim yapan ciftcilere yonelik basta toprak analizleri olmak lizere katma
6 degeri yuksek Uriin Uretilmesi konusunda yapilacak ¢alismalarla, yonlendirme faaliyetlerine
daha fazla yer verilmesi,

Tarim ve hayvancilik sektoriinde faaliyet gosteren hedef kitleye yonelik bilgiye ve finansa
7 erisim konusunda, ilgili kuruluslarla ortaklasa sahada bilgilendirme ¢alismalarinin daha fazla
yapilmasi,

Tarim ve hayvancilik sektoriinlin Gretiminde ve sanayilesmesinde, kooperatiflesme veya
ortaklik kiilttrind gelistirerek rol modeller olusturulmasi.

Sayfa | 58



VAN TiCARET BORSASI STRATEJIK PLANI m

3.5.4. PEST ANALIZi

PEST Analizi, stratejik planlama yaparken icinde yer aldigimiz cevresel faktorleri
irdelememize yarayan, bunlarin bizim Uzerimizdeki etkilerinin neler oldugunu ve olacagini
gormekte kullandigimiz ve Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik anlamda gevrenin ne

oldugunu ve nereye gitmekte oldugunu gdsteren bir analizdir.

PEST analizi organizasyonun digindaki faktorleri inceleyen bir analiz aracidir. Analiz
basliklari organizasyon ile ilgili dis faktorleri incelemek igin genel gergeveyi belirler. Genellikle
SWOT analizinin bir pargasi olarak kullanilir. PEST analizi is planlamasi, stratejik planlama,
pazarlama planlari, is ve Uran gelistirme ve arastirma raporlarinin hazirlanmasi sirasinda
organizasyonun pozisyonunu, yondnd, stratejisini, pazar hedefini incelemek icin de

kullanilabilmektedir.

4 4 4 4

AR
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IV. BOLUM: GELECEGIN TASARIMI

4.1. MiSYONUMUZ

Van Ticaret Borsasi, 5174 sayilh Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanunuyla
tanimlanmis gorevi cercevesinde, borsaya dahil tarimsal Grlinlerin satici ve
alicilarini bir araya getirerek serbest piyasa olusumunu saglayan, sektorel
gelismeler ile ilgili Gyelerini bilgilendiren, sosyal sorumluluk projelerine imza
atan, sahip oldugu modern laboratuarlariyla analiz gergeklestiren, alim- satim
islemlerini tescil eden, kayit disiligin engellenmesi ve bolgesel kalkinmada 6nemli
gorevler Ustlenmek lizere kurulmustur. Borsamiz kalite politikalari ve hedefleri
dogrultusunda kalifiye personelleriyle hizmetlerini gerceklestirmektedir.

4.2. VizYONUMUZ

Kiresel gelisim ve degisimleri yakindan takip ederek tarim politikalar
olusumunda etkin rol alan, Uyelerine en kaliteli hizmeti sunacak gli¢li bir
kurumsal kapasiteye ulasmak,

Yonetim sireglerinde ¢agdas yaklasimlari benimseyen ve en genis bilisim
teknolojilerini kullanan, Uyeleri, paydaslari ve g¢alisanlarinin gelisimine katkida
bulunarak istigal konulart ile ilgili projeler yapmak,

Yasalar gercevesinde genis hizmet agi ve kurumsal yapisiyla Giye memnuniyeti
esasli hizmetler sunmak,

Cagdas, yenilik¢i yonetim anlayisi ile sorunlari dogru bicimde tespit edip, etkin
¢Ozimler Uretmek, bolgemizin cazibe merkezi olmasi igin yapilacak g¢alismalara
destek olmak ve icinde yer almaktir.

4.3. TEMEL DEGERLERiMIz

v’ Seffaflik,

v' Hesap verebilirlik,

v Uyelerin ve paydaslarin haklarini koruyacak kararlar almak,
v"  Hedef odaklilk,

v'  Bolgesel ve Sektdrel sorunlara ¢6ziim Gretmek,

v" Hizmet ve paydas odakhlik,

v' Givenilirlik,

v" Yenilikgilik,

v" Yetkinlik,

v' Katihmcihk
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4.4. POLITIKALARIMIZ

4.4.1. KALITE POLITIKAMIZ

“Kayit disiigi engellemek ve Urilnlerin ekonomiye piyasa fiyatlariyla girmesini saglamak”
temel amacina yonelik olarak;

= Hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun, ilgili mevzuat hikimleri, ISO 9001 Standardi ve
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kriterleri cercevesinde, Uyelerimizin ihtiya¢ ve
beklentileri dogrultusunda, seffaflik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini
benimseyen ¢agdas yonetim anlayisiyla sunmak,

= Ulusal ve uluslararasi alanda giiglii networklerin tGyesi olmak ve Uyelerimiz arasinda

= sektorel networkler olusturmak,

= Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetlerinde

= bulunmak,

» Uyelerimizin hak ve gikarlarini korumak tizere her tiirlii platformda aktif rol almak,

= Uyelerimizin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiyi erisilebilir kilmak,

= Paydaslarimizla giicli isbirlikleri olusturmak,

= Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak ve
kalite altyapimizi stirekli iyilestirmek,

Bolgesinde kanaat 6nderi konumunda olan Borsamizin Kalite politikasidir.

4.4.2. iNSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Hizmet kapasitesi ve kalitesini artirarak sirdiiren, bolgesine ve llkesine katma deger
saglayan, paydaslarinin beklentilerini karsilayan, calisanlarina deger veren, degisime acik,
kaynaklarini verimli kullanan, cevreye, is saghgina ve is givenligine duyarl, kalite
standartlarina uyumlu, teknolojisini slirekli gelistiren, ¢alisanlarinin yaraticiligindan gli¢ alan,
Uye odakli bir borsa olma yolunda,

* [sin gereklilikleriyle calisanlarin beceri ve yeteneklerini bulusturarak,

= Calisanlarimiz arasinda, yas, cinsiyet, uyruk, irk, etnik durum, din, politik yaklasim ve
fiziksel durum gozetmeksizin, firsat esitligi saglayarak,

= Maddi ve manevi haklari gozetilerek bireysel ve kurumsal degerlerin paylasildigi;
nitelikli, huzurlu ve sicak ¢alisma ortami saglayarak,

= Cahsanlarimizin motivasyonlarini ve kuruma olan baghliklarini arttirarak,

= Egitim dizeyi ylksek, yenilik ve degisimlere agik, girisimci, dinamik, sonu¢ odakli,
kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen insanlari kuruma kazandirarak, insan
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmaktir.
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4.4.3. UYE iLISKILERI POLITIKAMIZ

Cevreyi tanimak, degerlendirmek, gelisim ve degisimlere uyum saglayacak oOnlemleri
tiyelerinin gliven ve destegini alarak Ustlendigi gdrevi daha iyi yapmayi ilke edinmistir. Uye
taleplerine karsi duyarli, katilimciliga 6nem veren, seffaf ve hesap veren bir politika ile
hizmetlerini gergeklestiren Van Ticaret Borsasi, Uye taleplerini, sikdyet ve memnuniyetlerini
sorunsuz ve hizl bir sekilde iletebildigi, bu bildirimlerin dikkatli ve titizlikle degerlendirildigi
ve gerekli iyilestirmelerin surekli yapildigi ve kontrol edildigi, musteri odakli yaklagimi takip
etmektedir.

Bu kapsamda;

Musterilerin talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde ulasabilmelerine,
iletilen tim taleplerin ve basvurularin en kisa slrede cevaplandiriimasina 6nem
verilmektedir.

Talepler dogrultusunda hizli ve etkin ¢6ziimler Uretilmektedir.

4.4.4. MALI POLITIKAMIZ

Van Ticaret Borsasi mali kaynaklarini, gicli “tarim, hayvancilik” ticaret politikalarn
gelistirerek yatirrm ortamlarinin iyilestiriimesi icin farkindalik olusturan; sirdirulebilir ve
kaliteli Uretimi tesvik eden yatirimlarin yapilmasini ve tim kaynaklarin ekonomik
kullanilmasini saglayan faaliyetler dogrultusunda kullanir.

Van Ticaret Borsasl yapmis oldugu sosyal harcamalar ve yatirim harcamalari ile bélgesel ve
ulusal alanda ilimizin ticari ve sosyal hayatina katki yapmak, hayvancilik sektériinde diinyada
yasanan gelismeleri takip etmek suretiyle lyelerimizi; AB ‘ye ve diinya hayvancilik sektori
rekabetine hazirlamak, giicli ve glivenilir politikalar gelistirmek icin calisirken; faaliyetleriyle
ilgili olarak da cari harcamalarda bulunmaktadir.

Kaliteli driin, ylksek verimlilik, yliksek fiyat, bilingli tarim, gibi makro dizeydeki degerlere
etki edebilmek icin yapmis oldugu yatirrm harcamalari ve sosyal harcamalarini, bu
harcamalar icin borsalarin temel gelir kalemleri olan tescil tcretleri, aidatlar, faiz gelirleri, fon
gelirleri istirak ve bagh ortakhk gelirleri gibi kaynaklarini kullanmasi borsamizin mali
politikasidir.

4.4.5. HABERLESME POLITIKAMIZ

Van Ticaret Borsasi haberlesme politikasi; Tarim veya ziraat, bitkisel ve hayvansal Grilinlerin
uretilmesi, bunlarin kalite ve verimlerinin ylkseltilmesi, bu Grinlerin uygun kosullarda
muhafazasi, islenip degerlendirilmesi ve pazarlanmasini kapsayan gelismelerin paydaslarina
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hizli, dogru ve objektif bir sekilde ulasmasini saglamak amaciyla bilgi ve iletisim teknoloji

araglarini kullanarak giincel verilerin paylagimini saglamaktir.
Van Ticaret Borsasi Haberlesmeyi saglarken su ilkelere dikkat eder:

= Yaptig calismalari kamuoyuna duyururken, yazili ve goérsel basin organlarindan
yararlanirken, dogru ve objektiflik kriterlerine uyar.

= Yaptig yayinlarla, basta Uyeleri olmak Uzere, konu ile ilgili taraflari bilgilendirmeyi
amaglar.

®= Yazi ve Gorsel basin organlari arasinda higbir ayrim yapmaksizin, tim yayin
organlarina 6nyargisiz ve ayni uzakhktadir.

4.4.6. BILGIi iISLEM TEKNOLOJILERI POLITIKAMIZ

Van Ticaret Borsasi bilgi ve iletisim teknolojileri politikasinin amaci; Glcli kurumsal
altyapisiyla, borsacilik islemlerinde sektorel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip ederek,
liyelerine diinya standartlarinda kaliteli hizmet vermek, Uyelerinin mesleki etkinliklerini
kolaylastirmak amaciyla Van Ticaret Borsasi’nin istikrarli blylmesi ve alaninda profesyonel
kimlige ulasmasi icin sunacagl hizmet anlayisinda “kalite”yi kilavuz edinmek ve kalite dizeyini
gelisen teknoloji dogrultusunda arttirmaktir.

Borsa stireclerinde, teknolojideki en son gelismeleri 6nce VanTB sireglerin entegre etmek,
donanim ve yazilim altyapisini sirekli glincelleyerek tyelere hizli ve hatasiz sekilde hizmet
vermek icin su ilkelere dikkat etmektedir;

= Bilgi glivenligini ve sirekliligini saglamak,

= Dijital arsivleme sistemini kurarak geriye dogru saglikli izlenebilirligi saglamak,

= Web sayfasi ve sosyal medyanin etkin kullaniminin saglandigi ve tim paydaslarin
VANTB sosyal medya araglari ile baglantilarinin yapildigi, glincelliginin saglandigi ve
bir iletisim aginin icinde olunmasidir.
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4.5. STARTEJIK ALANLAR

Stratejik amaglar, belirli bir zaman iginde kurumun ulasmayl hedefledigi kavramsal
sonuglardir. Sayisal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik tasirlar ve “Nereye
ulasmak istiyoruz ?” sorusuna cevap verirler. Stratejik amaclar olusturulurken, kurumun
bitin faaliyet ve projelerine yon verecek kadar kapsamli ayni zamanda kolay anlasilir bir
yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve o6lgllebilir alt
amaglardir. Hedefler ulagilmasi 6ngorilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmig bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

Stratejik amaclar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda belirlenirler. Stratejik
konular stratejik planlamanin temeli olarak gérilen yaklasimlardan birisidir. Bu yaklasima
gore kurumlar kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konulari belirlemeli ve stratejik
plan kapsaminda bu sorunlara ¢6ziim getirmelidirler. Bu baglamda bir kurumun karsi karsiya
oldugu stratejik konular SWOT (GZTF) Analizi'nden hareketle olusturulan bir SWOT Matris’e
dayali olarak belirlenirler.

Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal yukiamlilikler, gbérev ve sorumluluklara bagh
olarak olusturulurlar. Stratejik amac¢ ve hedeflerin hayata gecirilmesi ve ulasilan sonuglarin
Olcilmesinde, kurumsal performans degerlendirmesi ve denetimine temel olusturmak tizere
tim hedefler icin performans gostergeleri belirlenmistir. Hedeflerin istenilen sonuglara
ulasip ulasmadigini 6lgmek ve degerlendirmek icin olusturulan performans gostergeleri,
kaynaklarin verimli ve etkili kullanilip kullanilmadigini 6lgmeye de yardimci olmaktadir.

Van Ticaret Borsasi 2019 — 2022 yillarina ait stratejik amac ve hedefleri, hedef performans
gostergeleri ve sorumlulari ile birlikte asagidaki tabloda yer almaktadir.

2019 yilina ait yillik stratejik hedefler ve hedeflere ait performans gostergeleri, hedeflere
ulasmak igin gercgeklestirilmesi gereken faaliyetler ve sorumlulari Van Ticaret Borsasi 2019-

2022 Yili is Planlari Programi’nda yer almaktadir.
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4.5.1. STARTEJiK AMACLAR, HEDEFLER, i$ PLANLARI VE MALIYET TABLOLARI

STRATEJIK AMAC 1: TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI
HEDEF 1.1 Yénetim Borsa Mevzuat Siireglerini lyilestirmek

HEDEF 1.2 Mali Kaynaklarin Yonetiminin Gelistirilmesi

HEDEF 1.3 insan Kaynaklari Yénetiminin Gelistirilmesi

HEDEF 1.4. is Planlamasi ve Stratejik Yonetimin Gelistirilmesi

HEDEF 1.5. Haberlesme ve Yayin Sireglerinin Etkin Yonetilmesi

HEDEF 1.6. Bilgi iletisim Teknolojileri Siireglerinin Etkin Yonetilmesi

HEDEF 1.7. Uye iliskileri Prosesini lyilestirmek

HEDEF 1.8. Kalite Yénetim Prosesini lyilestirmek

STRATEJIK AMAC 2: BORSA TEMEL HiZMET KALITESININ GELISTIRILMESI
HEDEF 2.1 Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

HEDEF 2.2 Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

HEDEF 2.3 Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi
HEDEF 2.4 is Gelistirme, Egitim hizmetlerinin Gelistirilmesi

Sayfa | 65



VAN TiCARET BORSASI STRATEJIK PLANI

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef Performans

STRATEJIK AMAC 1:
TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

Periyot

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/Dokiimantasyon)

STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETiM BORSA MEVZUATI SURECLERINI iYILESTIRMEK

Egitim / Etkinlik Plani —

Dizenlemek

F. 1.2.1 Uyeler igin Egitim,

F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri Eitim savisi 1 efitim o Genel Yonetici/Personel Egitim
Diizenlemek & v & ¥ Sekreter Karti
F. 1.1.2 Stratejik Plandan Stratejik Plan izleme
uret|Im|§ IS. planinin Gergeklesme orani | Ortalama %80 Her yil AlK Formu
hedeflerinin gerceklesme
durumlarini takip etmek
F.1.1.3 Yonetim Kurulu, Genel Toplanti Katihm Takip
Meclis toplanti katilim Katilim orani %80 Her yil Cizelgesi
. Sekreter
oranlarini takip etmek
grlslr;fc‘a\s(ogstéﬁlitimi Egitim sayisi 2 adet Dort Genel :2::120 orvantasyon
¥ 4 & & v Yilda Sekreter

saglamak

%10 artig

. Muhasebe N
ARGE, Danigmanlik pay! Ayrilan bitge orani | % 5 artis Her yil Sorumlusu Biitce
ayirmak
F. 1.2.2 Personel igin Muhasebe
Egitim, ARGE, Danismanlik | Ayrilan bitce orani | % 5 artis Her yil Sorumlusu | Bltce
payi ayirmak
;. 1.?.3 Hegapllarl. [lr_lce:en:e Muhasebe Footant ket Tak
Catlim Oranlarm takip | @UImeran %80 Heryl[sorumlusu | creg
etmek
F. 1.2.4 Stratejik Plandan Stratejik Plan Maliyet
Uretilmis is planinin Muhasebe | izleme Formu
hedeflerinin maliyet Gergeklesme orani | Ortalama %80 Her yil Sorumlusu
gerceklesme durumlarini
takip etmek
F. 1.2.5 Borsanin birikmis Onceki yila gore Muhasebe
alacaklarinin tahsilini Tahsilat orani Her yil Sorumlusu | Aidat Takip Sistematigi

Sonucu iyilestirmeler
yapmak

_ . Personel Egitim / Etkinlik Plani-
F. 1.3.1 Personel Egitimleri - o .
. Egitim sayisi 2 adet Her yil Sorumlusu Yénetici/Personel Egitim
dizenlemek
Karti
Personel
F. 1.3.2 Diizenli personel Toplanti savis! 12 Adet Her vil s | Personel Toplanti
Toplantilari yapmak P y y orumiusu Tutanagl Formu
F. 1.3.3 Dlzenli Personel Personel Personel Memnunivet
Memnuniyeti Anketi Anket sayisi 1 Adet Her yil Sorumlusu ) y
Anketi
Yapmak
F. 1.3.4 Personel
Memnuniyeti Anketi Personel
Y iyilestirme sayisi Min.2 adet Her yil Sorumlusu | D/O Faaliyet Formu
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STRATEJIK AMAC 1:
TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

.. . Performans . Sorumlu Agiklama
Stratejik Faaliyetler Gastergeleri Hedef Performans | Periyot Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F. 1.3.5 Personel Performans Yonetim Personel Performans Deg.
Performansi degerlendirme 1 adet Her yil Kurulu Formu
Degerlendirmesi yapmak saylsl
F. 1.3.6 Performans R
Degerlendirme galismasi Yonetim

e ; Odiillendirme sayisi | 1 adet Her yil Kurulu YK Karari
sonucuna 6dillendirme
yapmak
F.1.3.7 Benzer Borsalarda . Akreditasyo
Dort

Kiyaslama Calismasi Kiyaslama Sayisi 2 Adet vilda n Sorumlusu | Kiyaslama Raporu

yapmak

almak

. Yoénetim
F.1.4.1 En az 4 yillik bir . Ik yil N
Stratejik pl Stratejik Pl

stratejik plan hazirlamak ratejicplan 4 yilik 2019 Kurulu ratejix Fan
F’..1'4'2 Stréte“k plan! . ) Yénetim AiK ve YGG Toplanti
gbzden gecgirmek ve gerekli | Gézden gegirme . .

R N Min. 1 adet Her yil Kurulu Tutanagi
revizyonu yapmak veya revizyon sayisi
hazirlamak
Esil.:.:r::;llyet Raporu Yayin sayisi Min. 1 adet Her yil SBS::;nlean Faaliyet Raporu
F. 1.4.4 Hazirlanan Raporun
dagitimini kontrol altina Dagitim sayisi Uye sayisi kadar Her yil Basin Yayin Dagitim Listesi

5 & ¥ yesay Y Sorumlusu J

istihdami devam ettirmek

F. 1.6.1 Yaziim donanim

i i Basin Yayin
F.1.5.1Yaym listesi Liste Min. 1 adet Her yil Yayin Listesi
olusturmak Sorumlusu
Basin Yayin ¥ i-
F. 1.5.2 Basin biiltenleri . . Her yil Y B.asm.BuItem Yayin
Bulten sayisi Min. 12 adet Sorumlusu | Listesi- Haberlesme ve
olusturmak S L
lletisim Stratejisi
F. 1.5.3 Basinda goriinme Goriinme orant Onceki yila gére Her yil Basin Yayin SB::::td(a CBi;)Srll:‘ngeIExcel
ylzdelerini takip etmek %20 artis Sorumlusu L y
Analizi)
F. 1.5.4 Basin Yayin - - Personel Listesi, Personel
. Ust Yonetim .
konusunda personel Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda Oryantasyonu Takip

Formu

listesi olusturmak ve Liste ve glincelleme Min. 1 adet Her yil Bilgi Islem \.(a2|I|_m Ve Donanim
. sayisi Sorumlusu Listesi Formu
glncellemek
F. 1.6.2 Fonksiyonel bir Bilei islemn
Web sitesi olusturmak ve Sayfanin varhigi Min. 1 adet Her yil Bl's Web sitesi
N Sorumlusu
giincellemek
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STRATEJIK AMAC 1:
TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI
.. . Performans . Sorumlu Agiklama

Stratejik Faaliyetler Gastergeleri Hedef Performans | Periyot Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

Bilgi il .
F.1.63 I'3.|Ig|'llfet|§|m . ) relislem Bilgi Islem Teknolojileri
Teknolojileri risk plani Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu

. Proses Karti

hazirlamak ve glincellemek

Bilgi il
F.16.4 I'3.|Ig|' lletisim . . retisiem Yazilim Ve Donanim
Teknolojileri alt yapisini Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu o
S Listesi Formu
iyilestirmek
F. 1.6.5 Donanimlarin Baki onarim Bilgi islem
bakim ve onarimlarini Min. 1 kez Her yil Sorumlusu Bakim Plani

yapmak veya yaptirmak

periyodu

calismasi yapmak

sayisl

F. 1.7.1 Uye Memnuniyet . ) Kalite Akd. | .. ) .
. H | Uye M t Anket

Anketi yapmak Anket periyodu Min. 1 adet eryl Sorumlusu ye Memnuniyet Anketi

F.1.7.2 Anket d .. Kalite Akd. R

ivile tirmz Zhscr:al;clun @ Oneri, sikayet talep Min. 1 adet Her vil s | DOF, Oneri Ve Sikayetler

yres salz sayisl ' y orumiust | Takip Formu

yapmak

- . Kalite Akd.

F. 1.7.3 Uye anket analiz .

raporu hazirlamak Anket raporu Min. 1 adet Heryil | sorumlusu | Anket Raporu

F. 1.7.4 Uye Sikayetlerin Liste savis| Min. 1 adet Her wil Kalite Akd. DOF, Oneri Ve Sikayetler

Listesi olusturmak 4 ’ 4 Sorumlusu | Takip Formu

F. 1.7.5 Sikayet ve dneri . . Kalite Akd. | . . o .

sonucu lyilestirme Sikayet ve oneri Min. 1 adet Her yil sorumlusu Oneri Ve Sikayetler Takip

Formu- Goérusme Formu

devamhhgini saglamak

F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK Kalite Akd. AIK ve YGG Toplanti
.1.8.1 Duzenli olara ve
Toplant in. H | N
YGG Toplantilari yapmak oplanti sayist Min. 4 adet ey Sorumlusu Tutanagi
F. }'8'2 Te.dankf;l ) - Min. 1 adet liste Kalite Akd. | Onayl Tedarikgi Listesi -
degerlendirmesi yapmak ve | Liste ve tedarikgi o
o Toplam 10 adet Her yil Sorumlusu | F.04 Tedarikgi
onayli tedarikgi listesi sayisi 0o . .
tedarikgi Degerlendirme Formu

olusturmak
F. 1.8.3 Etkin i¢ denetiml Her birimi Kalite Akd.

.1.8. in i¢c denetimler er birimin ) . S
yapmak denetlenmesi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu | Denetim Soru Listesi

i ; Kalite Akd. o
F. 1'8'4.|§. derTetlmIer . ) DOF, Oneri Ve Sikayetler
sonucu iyilestirme Faaliyet sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu .
. . Takip Formu

faaliyetleri yapmak
F. 1.8.5 Uygunsuzluk ve Kalite Akd.
diizeltici faaliyetler Faaliyet sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu | D/O FAALIYET FORMU
baglatmak ve iyilestirmek
F. 1.8.6 ISO 9001 KYS Kalite Akd.
belgesinin devamlihgini Dig denetim raporu | 1 adet Her yil Sorumlusu | Dig Denetim Raporu
saglamak
E 1.8.7 Diiital a Kalite Akd.

S rs Arsivlenen bilgi 1 adet Her Yil Sorumlusu | Dijital Arsiv
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STRATEJIK AMAC 2.
BORSA TEMEL HiZMET KALITESININ GELISTIRILMESI
.. . Performans . Sorumlu Agiklama
Stratejik Faaliyetler Gastergeleri Hedef Performans | Periyot Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
STRATEJiIK HEDEF 2.1 iLETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.1.1 Uyelere Yénelik
Gergeklestirilen Toplanti ve - Her yil Kalite Akd. o -
Etkinliklerin listesini Etkinlik sayisi 6 adet Sorumlusu Egitim / Etkinlik Plani
tutmak ve gilincellemek
F. 2.1.2 Uyelere Yonelik
Gergeklestirilen Toplanti ve Toplam 50 Uye Her yil Kalite Akd. | Egitim/Etkinlik Katilim
- . Katilimci sayisi
Etkinliklere ait Katilimci katilimi Sorumlusu | Formu

Sayisini tutmak

F. 2.1.3 Uyelere Yénelik
Gergeklestirilen Toplanti ve
Etkinliklere ait sonug
raporu olusturmak

Egitim/Etkinlik
Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu

Her yil Kalite Akd.

Rapor sayisi 3 adet Sorumlusu

Egitim/Etkinlik Katilim
F. 2.1.4 Paydaslarla . Formu - F.21
H | N o
toplanti diizenlemek ve Toplanti ve rapor 1 adet ey Kalite Akd Egitim/Etkinlik
sayisl Sorumlusu . . .
sonug raporu hazirlamak Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu

STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Faaliyet sayis| 3 adet Her yil Uft ' _ Lobi F.aallyetlerl Takip
bulunmak Yonetim Cizelgesi

.2.2.2 Lobi i i iti
F . obi Fa'allyetlerl . Her yil PO“tII.(a Lobi Faaliyetleri Takip
Takip Cizelgesi tutmak ve | Takip sayisi 3 adet Temsil . .

- Cizelgesi
glncellemek Kord.
F.2.2.3 Mesleki Sektorel ..

Lobi . S
Birlikler Olusturulmasina Kurulu birlik 1 adet 4 Yilda bir Uft . ?bl Faa.llyetlerl Takip
Yonetim Cizelgesi
aracilik etmek
F.2.2.4 Bol I Ust
olgese Toplanti Sayisi 1 adet Her Yil > Toplanti Kaydi

Toplantilara katilmak Yonetim

STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYILESTIRMEK

F.2.3.1 Ekonomik e v \L/J;Eetim-
istatistikler ve arastirma Rapor sayisi 2 adet y Genel Rapor
raporlari hazirlamak Sekreter
4yl Ust
F.2.3.2 Projeler yapabilir Proje birimi Yonetim- e
1 ici B
hale gelmek kurmak adet icinde Genel Proje Birimi Calismalari
Sekreter
Ust
;}Zo.jil?eliyiircg]kyc:x;(ugu Proje sayisi 1 adet Her yil g)e?;tllm_ Proje Birimi Calismalari
Sekreter
Ust
F.2.3.4 Sektorl 0 H | Yonetim-
extoriere gore Rapor sayisi 1 adet ey onetim Rapor
raporlar yayinlamak Genel
Sekreter
F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler Etkinlik sayisi 1 adet Her yil Kalite Akd. | Egitim/Etkinlik Katilim

vb. konularda lyelere Sorumlusu | Formu - Egitim/Etkinlik
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bilgilendirme amaglh
etkinlikler diizenlemek

Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu

F.2.3.6 Sut Toplama

) o Siit Toplama 2020’ e | Ust .
Merkezi Kur.t.,lltfmu icin Merkezi Fizibilitesi 1 adet kadar Yénetim Fizibilite Raporu
¢ahismalar yuritmek
F. 2.3.7 Van ili Uriinlerinin Ust
Cografi isaretlerinin Cografi isaret 2022'e Yonetim
1 B K I
alinmasina 6nculik Calisma Sayisi adet kadar Genel asvuru Kayitlar
yapmak Sekreter
STRATEJiK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGiTiM PROSESINI iYiLESTIRMEK
F.2.4.1 Uyelere Yonelik |
Geli tirrlxeafr:: I|One o Her yil Kalite Akd Egitim / Etkinlik Plan-
.. § . ¢ Etkinlik sayisi 1 adet y " | Egitim/Etkinlik Katilim
Egitim/Seminerler Sorumlusu
- Formu
diizenlemek
F.vz..fl.z Uyel.ere verllen . Egitim/Etkinlik
Egitim/Seminerlerin Her yil Kalite Akd. N . .
. Rapor sayisi 5 adet Degerlendirme Anketi
sonuglarina yonelik rapor Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
hazirlamak
. Genel
2.4, oneli 2022’
F 2 4.3 U.yele.re Yonelik . ve Sekreter Degerlendirme Anketi
Hibe Projeleri Proje Sayisi 3 adet kadar .
Kalite Akd. | Formu- Sonug Raporu
basvurularinin yapilmasi
Sorumlusu

STRATEJiK HEDEF 2.5 MODERN BORSACILIK

HiZMETLERI PROSESINI iYILESTIRMEK

F.2.5.1 Ulusal 2022've
Oda/Borsalarla isbirligi isbirligi ve kardes 1 adet kad v Genel Protokol
kurmak ve bir kardes borsa | borsa sayisi adar Sekreter
protokoli imzalamak
F.2.5.5 Ulusal fuarlara L Her yil Genel Etkinlik Degerlendirme
katilmak Etkinlik sayisi 2 adet Sekreter Anketi Formu- Sonug Raporu
et s el LI I
Y ' Etkinlik sayisi 1 adet Kadar Yonetim intic Degeriendirme

gerceklestirmesini
saglamak

Anketi Formu- Sonug Raporu
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V. BOLUM: STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME

VAN TiCARET BORSASI STRATEJiK PLANI MALIYETLENDIRME TABLOSU

Performans

hazirlamak

Stratejik Faaliyetler .. . Hedef Performans | Periyot |2019 2020 2021 2022 Biitge Kalemi
Gostergeleri

F.1.1.1YOnetici Egitimleri | ... 1) 1 egitim Heryil | 1000 1000 1000 1000 Egitim Giderleri

Diizenlemek

F. 1.2.1 Uyeler icin Egitim,

ARGE, Danigmanlik payi Ayrilan bitge orani | % 5 artis Her yil - 1500 1600 1700 Egitim Giderleri

ayirmak

F. 1.2.2 Personel igin

Egitim, ARGE, Danismanlik | Ayrilan bitce orani | % 5 artis Her yil 1500 1600 1700 1800 Egitim Giderleri

pay! ayirmak

F. 1.3.1 Personel Egitimleri | o0 o, 2 adet Heryil  |500 2000 2000 2000 Egitim Giderleri

dizenlemek

F. 1.3.4 Personel

Memnuniyeti Anketi Co . G . .
S lyilestirme sayisi Min.2 adet Her yil 500 1000 1000 1000 Egitim Giderleri

Sonucu iyilestirmeler

yapmak

F. 1.3.6 Performans

Degerlendirme calismasi | Oduillendirme 1 adet Heryil | 3000 3000 3000 3000 Personel Giderleri

sonucuna 6dullendirme sayisi

yapmak

F.1.3.7 Benzer Borsalarda Dért

Kiyaslama Galismasi Kiyaslama Sayisi 2 Adet vilda - 3000 3000 Egitim Giderleri

yapmak

:';ri.:;j?kE:I:rf ﬁ:zl:ll'llzrt:;k Stratejik plan 4 yillik !(k)rlgl 10000 Danismanlik Giderleri

F.1.4.3 Faaliyet Raporu Yayin sayisl Min. 1 adet Her yil 1000 1000 1000 1000 Basin Yayin Giderleri
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F. 1.4.4 Hazirlanan

devamlihgini saglamak

F.2.1.1 Uyelere Yénelik

Raporun dagitimini kontrol | Dagitim sayisi Uye sayisi kadar Her yil 1000 1000 1000 1000 Basin Yayin Giderleri
altina almak

F. 1.5.4 Basin Yayin

konusunda personel Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda 20000 45000 45000 45000 Personel Giderleri
istihdami devam ettirmek

F. 1.6.2 Fonksiyonel bir

Web sitesi olusturmak ve | Sayfanin varlig Min. 1 adet Her yil 2000 2000 2000 2000 Basin Yayin Giderleri
gilincellemek

F. 1.6.4 Bilgi iletisim

Teknolojileri alt yapisini Analiz sayisl Min. 1 adet Her yil 5000 5000 5000 5000 Bakim Onarim Giderleri
iyilestirmek

F. 1.6.5 Donanimlarin Bakim onarm

bakim ve onarimlarini . Min. 1 kez Her yil 2000 2000 2000 2000 Bakim Onarim Giderleri
yapmak veya yaptirmak periyodu

F. 1.8.1 Diizenli olarak AIK

ve YGG Toplantilari Toplanti sayisi Min. 4 adet Her yil 500 1000 1000 1000 Genel Yonetim Giderleri
yapmak

F. 1.8.6 1SO 9001 KYS .

belgesinin devamhhgini Dis denetim 1 adet Her yil 1500 2000 2500 2500 Danismanlk Giderleri
saglamak raporu

F. 1.8.7 Dijital arsiv Arsivlenen bilgi | 1 adet HerYil  |5000 5000 5000 5000 Haberlesme/ Basin Yayin

Giderleri

Gergeklestirilen Toplanti ve | ¢ \on i oo 6 adet Hervil 11000 1000 1000 1000 Egitim Giderleri
Etkinliklerin listesini

tutmak ve glincellemek

F.2.1.4 Paydaslarla Toplanti ve rapor Her yil

toplanti diizenlemek ve < p|5| P 1 adet Y 1500 1600 1750 2000 Egitim Giderleri
sonug raporu hazirlamak y

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde | o . covie) 3 adet Heryl 1 10000 15000 16000 17000 Yonetim Giderleri
bulunmak

F.2.2.3 Mesleki Sektorel -1\ /i 1 adet 4 Yilda - ; 2000 ; Egitim Giderleri
Birlikler Olusturulmasina bir
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aracihk etmek

F.2.2.4 Bolgesel

Toplantilara katiimak Toplanti Sayisi 1 adet Her Yil 2000 5000 5000 6000 Egitim Giderleri
F.2.'3.3 Uyelerin ylrittigd Proje sayisi 1 adet Her yil - 1000 1000 1000 Danismanlhk Giderleri
projelere destek olmak
F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler
vb. konularda Gyelere Etkinlik sayisi 1 adet Hervil 11000 1200 1200 1500 Danismanlik Giderleri
bilgilendirme amacgli
etkinlikler diizenlemek
F.2.3.6 Sut Toplama . ,
Merkezi Kurulumu igin St Top'lar'n? ... . | 1adet 2020%e - 75000 - - Danismanlk Giderleri

L Merkezi Fizibilitesi kadar
calismalar ylritmek
F.2.3.7 Vaniili Uriinlerinin
Cografi |§ar(itletn1|n Cografi Isaret 1 adet 2022 - - 5000 - Danismanlk Giderleri
alinmasina éncilik Calisma Sayisi kadar
yapmak
F.2.4.1 Uyelere Yonelik is
Gelistirme amacl Etkinlik sayis| 1 adet Her yil - 3000 3200 3500 Egitim Giderleri
Egitim/Seminerler
dizenlemek
F.2.4.3 Uyelere Yénelik 2022'ye
Hibe Projeleri Proje Sayisi 3 adet kadar - 1000 1000 1000 Danismanhk Giderleri
basvurularinin yapilmasi
cFajs/Bl Ulufall isbirligi | isbirligi ve kard 2022'ye

a/Borsaaria Isiriiel 2DIMIBI Ve KATAes | ) adet kadar - - 2500 2500 Yénetim Giderleri
kurmak ve bir kardes borsa | borsa sayisi
protokoll imzalamak
F.2.5.5 Ulusal fuarlara Etkinlik sayisi 2 adet Hervil 15000 10000 10000 10000 Fuar Giderleri
katilmak
Eézz:}(izi\((;::tt;grlierm > 2022'ye 30000
Y . . Etkinlik sayisi 1 adet Kadar i i i Egitim ve Fuar Giderleri
gerceklestirmesini
saglamak
TOPLAM 75.000 TL | 190.900 TL | 154.450 TL | 123.500 TL
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Vvl. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢tilmesi ve s6z konusu
amac ve hedeflerin tutarhlik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama sirecinde, izleme
ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan
gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir.

Van Ticaret Borsasi stratejik amaclara ve hedeflere ulasma diizeyinin degerlendiriimesine
yonelik olarak stratejik plan binyesinde bir “Kurumsal Performans Degerlendirme Sistemi”
olusturmustur. Kurumsal performans degerlendirme sistemi kapsaminda kurumsal hedefler
ve yillik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumsal performans sisteminin isleyisine ait bilgiler ve ilgili tablolar Van Ticaret Borsasi

2019 Yili Performans Programi’nda yer almaktadir.
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