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DEGERLI UYEMiz

5174 sayil kanun ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi catisi altinda 1984 yilinda kurulan Van Ticaret Borsasi, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Van'da yiiklendigi misyon ve onderligi ile, Van'in ekonomik ve sosyal birgok alaninda borsamiz faaliyetleri ve galismalan
gorilmektedir.

Her 4 yilda bir yapilan segimlerle degisen, yonetim kurullari ve medlisi ile yoneticiler degisse de borsamiz hizmet kalitesi ve
sirekliligini devam ettirmektedir.

Elinizde bulunan kitap, borsamiz tyelerine yol gdstermek ve lyelerimize rehber olmasi amaciyla hazirlanmistir.

BORSAMIZIN TANITIMI

Van'a Ticaret Borsasi'nin kurulusu 19998 tarihinde ilk secimler yapilarak, Borsa Meclisi ve Yonetim Kurulu olusturulmus ve
ilk Genel Sekreter Ali Kasapoglu atanmis, 17.11.1998 tarih ve 1998/119 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanhdi'nin karariyla Van
Ticaret Borsasi'nin kurulus asamasi resmen tamamlanmistir.

Van Ticaret Borsas’'nin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla belirlenmistir. Meclis Bagkani, Uyeleri, meclisin
gorev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu Bagkani, tyeleri, Yonetim Kurulunun gérev ve yetkileri, 5174 sayill Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda belirlenmistir.

Van Ticaret Borsasi 14 Meclis liyesi ve 5 Yénetim Kurulu Uyesinden olusmaktadir. Van Ticaret Borsasinin segimler sonucu
olusan meclis Uyeleri Muzaffer Bilen, Nayif Siier, Savas Bayram, Giyasettin Kundakgi, Meral Ayhan, Celalettin Ipekten,
Tiirkay Ozbek, Orhan Siier, Neset ilter, Halil Giil, Metin Sevgin, ilhan Baskin, Atilla Kurt, Yasar Ozdemir yer almaktadir.
Yénetim Kurulu Baskani Nayif SUER ve Meclis Bagkani Metin Sevgin'dir.




Van Ticaret Borsasi 1998 yilinda kurulmus bliyiime ve kurumsallasma yapisini siirdiirip Uyelerine ¢addas borsacilik
hizmetinin sunmak amaci ile Van ili merkezinde modern ve gliniimiiz borsacilik faaliyetlerini en iyi sekilde gergeklestirecek,

alt yapi ve teknik donanimlara sahip canli hayvan pazari, soguk siit zinciri projesi, bal paketleme projesi ile islemlerini

stirdirmektedir.

2024 yil itibariyle 14 kisilik Meclisi, 5 kisilik Yonetim Kurulu, Genel Sekreter ve canli hayvan pazari, soguk siit zinciri projesi

personeli ile birlikte Borsa 14 kisilik personel ile liyelerine hizmet vermektedir.

VAN Ticaret Borsasi vizyon ve misyon sahibi Yoneticilerinin destegi ve personelin calismalari sonucu TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Belgesini alarak kurumsal bir yapiya ulasmayi ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini

yakalamayi hedeflemistir.

VAN Ticaret Borsasi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Belgesine sahiptir.

TOBB 12. Dénem Akreditasyon Sistemine 08.07.2010 tarihinde yapilan belgelendirme tetkikini basariyla tamamlamig
Akreditasyon Belgesini alarak bes yildizli borsa hizmeti veren Akredite borsalar arasinda yerini almistir.




BORSA ORGANLARI
Meclis

Yonetim Kurulu
Disiplin Kurulu

Meclisin Olusumu: En az yedi meslek grubu kurulamayan borsalarda meclisler borsaya kayitl olanlarin kendi aralarindan

sececekleri on dort dye ile kurulur. Ayrica ayni sayida yedek lye segilir. Meclis, kendi Uyeleri arasindan doért yil icin bir
baskan, bir veya iki baskan yardimcisi secer. Meclis toplantilarimiz ayda bir kere olmak (izere her ayin ikinci haftasi

toplanmaktadir.




BORSA MECLiSi GOREV TANIMI

a) Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu tyelerini segmek.
b) Kendi Uyeleri arasindan Birlik Genel Kurul delegelerini segmek.
¢) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Calisma alanlan icindeki 6rf, adet ve teamdilleri tespit ve ilan etmek.

e) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

f) Borsada gergeklestirilen islemlerden veya lyelerin yapmis olduklari s6zlesmede yer almasi halinde bu sézlesmelerle ilgili
olarak cikan ihtilaflari c6zmekle gorevli tahkim miesseseleri olusturmak.

g) Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6ziimi icin, mahkemeler tarafindan istenecek bilirkisi listesini
onaylamak.

h) Borsa Ulyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar vermek.

1) Yillik biitce ve kesin hesaplar onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu gorilenler hakkinda takibat
islemlerini baglatmak.

j) Tasinmaz alimina, satimina, insa, ifraz, tevhit ve rehnine ve ddiing para alinmasina, kamulastirma yapilmasina ve bu
Kanun hiikiimleri gergevesinde sirketlere ortak olmaya karar vermek.




k) Borsa i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

[) Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek sartiyla, borsa yerinin disinda alinip satilabilecegini
belirlemek ve bu sekilde alinp satllacak maddelerin otuz giini gegmemek kaydiyla tescil edilmesine iliskin sireyi
belirlemek.

m) Yonetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya Uyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek kararlara karsi
yapllan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

n) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari kurmak.
0) Yurt igi ve disi sinal, ticari ve ekonomik kuruluslara tiye olmak ve kongrelerine delege gondermek.

p) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya odlen, ticareti terk eden ve borsaya olan aidat borglarini
yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayr 6deme guiclugl
icinde olan Uyelerin aidat anapara ve gecikme zammi borclarinin affi ve/veya yeniden yapilandiriimalari ile borsa veya
Uyeler adina acllacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli
gordiglinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

r) Borsaya veya Tirk ekonomi hayatina énemli hizmetler vermis kimselere meclisin liye tam sayisinin licte ikisinin kararnyla
seref liyeligi vermek.

s) lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.




Meclis Baskani

Meclis Baskan Yrd.

Meclis Baskan Yrd.

Medlis Uyesi

Meclis Uyesi

Meclis Uyesi

Medlis Uyesi

MECLiS UYELERIMiz

: Metin SEVGIN

: Celalettin IPEKTEN

: Halil GUL

: Nayif SUER

: Muzaffer BILEN

: Giyasettin KUNDAKCI

: Savas BAYRAM

Medlis Uyesi

Medlis Uyesi

Meclis Uyesi

Medlis Uyesi

Meclis Uyesi

Meclis Uyesi

Medlis Uyesi

: Tiirkay OZBEK

: Orhan SUER

: Atilla KURT

: Ilhan BASKIN

: Neset ILTER

: Meral AYHAN

: Yasar OZDEMIR
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Borsa Yonetim Kurulunun Gorevleri

Mevzuat ve meclis kararlari gergevesinde borsa islerini ylriitmek

Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlar borsa meclisine sunmak.

Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

Borsa personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, ylikselme ve nakillerine usuliine uygun
olarak karar vermek.

Borsa personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen esas ve usuller gergevesinde
karara baglamak.

Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek.

Bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

Borsada gerceklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflari c6zmekle goérevli hakem kurulunu belirlemek.

Borsa disinda yapilan islemlerden dodabilecek ihtilaflarin ¢6ziimi icin, mahkemeler tarafindan istenecek hakem
ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve onaylanmak lizere meclise sunmak.

Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngdriilen belgeleri tasdik etmek.

Borsanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi durumu hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.
Hazirladigi ic yonergeyi meclise sunmak.

Borsaya ait her tiirlli incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve baslica maddelerin borsada olusan
fiyatlarini tespit etmek ve bunlar uygun vasitalarla ilan etmek.

Yiksek diizeyde vergi ve tescil licreti 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tyelerini 6dillendirmek.
Biitcede karsiligi bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, badis ve yardimlarda
bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan diger gérevleri
yerine getirmek.



YONETIM KURULU UYELERIMiz

Yonetim Kurulu Baskani Nayif SUER
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Muzaffer BILEN
Yoénetim Kurulu Uyesi Halil GUL
Yoénetim Kurulu Sayman Uyesi Tiirkay OZBEK
Yénetim Kurulu Uyesi Meral AYHAN

» Meclis kendi liyeleri arasindan yénetim kurulunun baskanini, asil ve yedek Uyelerini tek liste halinde secer.
Yonetim kurulu, kendi Gyeleri arasindan dort yil icin bir veya iki baskan yardimcisi ve bir sayman liye secer.




Borsa Disiplin Kurulu Olusumu

Borsa disiplin kurulu, meclisge doért yil icin, borsaya kayith olanlar arasindan segilen alti asil ve alti yedek
Uyeden olusur.

Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, Uyeleri arasindan bir bagkan seger. Baskanin bulunmadig
zamanlarda, en yash lye kurula baskanlik eder.

DiSiPLIN KURULUNUN GOREVLERiI

Ilgili yénetmeligin 27. Maddesinin “a” ve “b” bentlerinde tanimlanan gdrevleri icra etmek.

a) U yelerin disiplin sorusturmalarini bu Yénetmelikte &ngériilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek.

b) Uyeler hakkinda meclise, disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermek.




BORSA DiSiPLiN KURULU UYELERi

: Tarik AKARSU (Cadatay insaat Gida Nakliyet Tur. Pet.Urn. Ltd. Sti.)

: Volkan CANAN (Cananoglu Kuyumculuk Tur. Sanayi Tic. Ltd. Sti. Van Subesi)

: Neset ILTER

: Yilmaz BAYDAR

: Abdullah KUNDAKCI




VAN TiCARET BORSASI PERSONEL LiSTESI

Macide Bahar DEMIR

Genel Sekreter

Metin SUER

Genel Sekreter Yardimaisi

Tulay AYGEN KIRMIZIKAYA

Genel Sekreter Yardimaisi

Yilmaz TEKIN

Basin Sorumlusu

Huseyin BAYTAR

Tescil Sefi

Cahit SARIGOL

Tescil Sorumlusu

Nubar OZALP

Ozel Kalem

Resat UYSAL

Makam Soforii

Hazim CEYLAN

Yardimci Personel

Fatih OREK

Yardimci Personel

Giilsah OZCANER

Veteriner Hekim

A.Hakim EGE

Yardimci Personel

Dilek OZBEK

Yardimci Personel

Erkan OZALP

Guvenlik




YONETIM SiSTEMi UYGULAMALARI

TS ISO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMi

Kurumda kalite anlayisinin geligimini,

Verimliligin artmasini,

Etkin bir yonetimi,

Calisanlarin tatminini ve motivasyonunu,

Kurum ici iletisimde iyilesmeyi,

Tum faaliyetlerde genis izleme ve kontrol,

Zaman ve kaynaklann etkin kullanimini

Uye sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini saglayan,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi modeli oldugu igin bu sistem uygulanmalidir.




AKREDITASYON SISTEMI

Akreditasyon uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gergeklestirilen calismalarin ve dolayisiyla bu galismalar sonucunda
diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, yonetim sistemi belgeleri, (riin

belgeleri, personel belgeleri vb) glivenilirligini ve gegerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisidir.

Akredite bir uygunluk dederlendirme kurulusunca verilmis bir uygunluk belgesine sahip bir {iriin veya hizmet, bu Uriin veya

hizmet icin uygulanabilir olan gereklilikleri saglamakta olduguna dair giiven telkin eder. Bu sistematik sayesinde
akreditasyon ticarette teknik engellerin kaldiriimasina katkida bulunmaktadir.




VAN TICARET BORSASI ORGANiIZASYON YAPISI

[ @9  oRGANIZASYON SEMASI c -

Van hcaset Borse

vantb.org.tr

0 VAN Ticaret Borsasinin organizasyon yapisi asagida verilmistir. Segim ile gelen organlar 4 yil siire
ile gorev yapar.




TiCARET BORSALARININ YASAL YUKUMLULUKLERI

Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her glinku fiyatlarini usull dairesinde tespit ve ilan etmek.

Al ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yukimlalUklerini, muamelelerin tasfiye

sartlarini, fiyatlar tizerinde etkili sartlar ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gdsteren ve Birligin
onaylyla yirirliige girecek genel diizenlemeler yapmak.

Yurt igi ve yurt disi borsa ve piyasalar takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik ticaret ve internet
adlari konusunda Uyelerine yol gostermek.

5174 sayill Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunun 51. inci maddesindeki

belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek lizere laboratuar ve teknik biirolar kurmak

veya kurulmusglara istirak etmek.

Bolgeleri igindeki borsaya iliskin 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.
Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; tyelerinin tamami
veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalar izlemek ve
tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen

kurulug amaglari ve gorev alani gergevesinde borsalara tevdii halinde bu igleri ytritmek.

Uyelerin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlar degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevleri yapmak.




TiCARET BORSALARININ FAYDALARI

Ciftcinin Urettigi tarim Urilinleri piyasanin mevcut sartlari icinde gercek dederine ulastigi élglide, Devletin tarim
sektdriinde destekleme politikalari sebebiyle istlenecegi mali yiik azalir.

Tarim Uriinleri ve hayvansal Uriinlerin alim satiminin Borsaya tescili ile kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi
saglanmakta, bdylece devletin bu (riinlerde stopaj , kdv ve vergi kayip ve kacaklari dnlenmektedir.

Ticaret Borsalari, 6nceden tahmini mimkiin dalgalanmalari da istikrara kavusturur.

Ticaret Borsalan Ihracatciya Avantaj Saglar: Gida, tekstil gibi sanayi dallarinda calisan dretici ihracatgilar vadeli alim
sozlesmeleri yaparak, ihracat taahhitlerini zamaninda ve istenilen kalite ve fiyatta yerine getirme imkanini
bulabilmektedirler.

Ticaret Borsalan Tiiketici Menfaatlerini Korur: Ticaret Borsalar lretimi ve tiiketimi son derece yaygin olan tarim
Urtnlerinin bélge ve zaman bakimindan fiyat farklarini kismen telafi ederek, tiiketicinin menfaatlerine uygun adil ve gercek
fiyatlarin olusumuna katkida bulunur.

Ticaret Borsalari Ureticiye Fayda Saglar: Borsalar ireticilerin, triinlerini cok miktarda alici karsisinda arz edebildikleri,
béylece o giinkii sartlar icinde, glivenle ve gergek fiyatla satabildikleri bir piyasadir.




UYELERIMIZE SUNULAN HiZMETLER

HiZMETLERIMiz

UYELIK KAYIT
TESCIL
LABORATUVAR
FIYAT ILANI
TURIB KAYIT

CESITLI TOPLANTILAR, EGITIMLER, ETKINLIKLER VE FUARLAR

PROTOKOL ANLASMALARI
UYELIK KAYDI

Borsa kotasyonuna tabi mallarin alim satimi ile istigal eden gercek ve tiizel kisiler bulundugu yer borsasina kaydolmak ve
islemlerini tescil ettirmek ve yillik aidat 6demekle ylkimlidar.

Borsalara kayit zorunlulugu bulunanlar ise basladiklar tarihten itibaren bir ay icinde ilgili borsaya kaydolmak zorundadir.
Kayit icin miracaatlar dogrudan borsaya yapilir. Bunlardan mevzuat hiikimlerine uygun gorilenlerin Uyelige
kaydedilmesine yonetim kurulunca karar verilir. Kararda, ilgilinin derecesi, 6deyecedi yillik aidat ve alinacak kayit Ucreti
belirtilir. Yonetim kurulu karar tarihi, kayit tarihidir. Kayit tcreti alinan yil igin yillik aidat alinmaz. Yillik aidatlar Haziran ve

Ekim aylarinda olmak Uzere 2 esit taksitler halinde ddenebilir.




VAN TICARET BORSASI
KAYIT ICIN GEREKLI BELGELER

GERCEK KIiSI ISLETMELER

Uyelik basvuru dilekgesi,
Istigal konulan arasinda borsa kotasyonuna tabii maddelerin alim veya satiminin oldugunun tescilini gdsterir
Turkiye Ticaret Sicili gazetesi veya Tiirkiye esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesinin asli veya onayli 6rnegdi yada sicil
tasdiknamesi,
Esnaf/Ticaret Sicil Mudurligiinde kayith bulunan faaliyetlerini gosterir belge,
Noter tasdikli imza sirkileri (ASLI),
Yeni gekilmis (¢ adet fotograf,
Kimlik fotokopisi,
Vergi levhasi fotokopisi veya vergi kaydini gosterir belge,
Ikametgéh,
Noter onayli taahhiitname (TAAHHUTNAME ORNEGI BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR),
10- Beyanname (Gergek Kisi Uye Kayrt Formu),
11- Sermayeye gore belirlenmis pesin kaydiye Ucreti.




VAN TICARET BORSASI
KAYIT ICIN GEREKLI BELGELER

TUZEL KiSILER iCiN

Uyelik basvuru dilekgesi,

Tescil ilaninin Yayinlandidi ticaret sicili gazetesinin asli veya onayl 6rnegi veya ticaret sicili tasdiknamesi,
Ticaret Sicil Mudirltginde kayith bulunan faaliyetlerini gosterir belge,

Temsilcilerin noter tasdikli imza sirkiileri (FOTOKOPI OLMAYACAK)

Temisilcilerin yeni ¢ekilmis lic adet fotograf,

Temsilcilerin kimlik fotokopileri

Vergi levhasi fotokopisi veya vergi kaydini gosterir belge

Imzaya yetkililerin ikametgah belgeleri

Noter onayli taahhiitname (TAAHHUTNAME ORNEGI BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR)

10. Beyanname (Tiizel Kisi Uye Kayit Formu)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

11. Sermayeye gore belirlenmis pesin kaydiye Ulcreti.




UYELIK BILGILERININ GUNCELLENMESI

Uyelik kayitlarinizla ilgili bir degisiklik oldugunda Borsamiza gelerek belgeleriyle birlikte miiracaat etmeniz gerekmektedir.
Belgeler ve dilekgenin doldurulmasi ile beyan edilen bilgilerin degisiklikleri ilgili borsa personeli tarafindan gergeklestirilir.

Borsamiz ile ilgili bilgiler etkinliklerden haberdar olmaniz ve size zamaninda ulagabilmemiz amaciyla kullanacagimiz iletisim
bilgilerinizin dedismesi durumunda giincel bilgilerinizi web sayfamizda bulunan (www.karamantb.org.tr) Uye bilgi
giincelleme formunu doldurarak veya borsamiz telefonlarini (0338-213 37 69) arayarak da yenileyebilirsiniz.

UYELERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Her yil Haziran ve Ekim ayi icerisinde 6demekle yikimli olduklar yillik aidatlarini geciktirmeden 6demekle, geciktirdigi
takdirde gecikme zamlariyla birlikte 6demekle, yapilan hizmetler karsiligi belirlenen (icretleri ddemekle,

Adres, telefon, faks, elektronik posta adreslerinden herhangi birinde ya da hepsinde meydana gelen dedisiklikleri en kisa
slirede borsaya bildirmekle, vergi dairesinden kaydini sildiren lyeler vergi dairesinden is birakma tarihi itibariyle en geg bir
ay icerisinde borsaya bunu bildirerek kayit sildirme islemlerini gerceklestirmekle, borsaya yaptiklari her tirllii beyanda
bilgileri dogru beyan etmekle, mesleki ahlak, disiplin ve tesaniite uymakla,

Firmalarinin Ticaret Sicilindeki kayitlarinda yaptiklari her tirlii degisikligi en geg bir ay icerisinde borsaya bildirmekle
yukimltddrler.




YILLIK AIDATLARIN ODENMESI

Uyelerimiz yillik aidat lcretlerini Haziran ve Ekim aylarinda olmak {izere 2 esit taksitler halinde &deyebilirler. Nakit, kredi

karti pos ve TR74 0001 2001 4940 0012 1000 01 nolu 6deme kanallarini kullanarak 6deme islemlerini gergeklestirebilirler.

NOT: Aidat 6demelerinde gegmis (tahsil edilmemis dnceki yil-yillar) ve cari donem (ylrirliikte olan, olagelen, gegerli
bulunan) aidat borcu bulunan Uyelerimiz gegmis déneme ait borglarini ancak cari dénemdeki borglari tahsil edildikten sonra
Odeyebilirler. Anlasilacagi lizere gegmis borclara ait ddeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin 6nce cari ddnem borclari
odenecek, sonra diger borglarin tahsilat islemleri gergeklestirilecek.

UYE KAYIT SiLME iSLEMLERI

Ticaret sicili veya esnaf ve sanatkarlar sicilindeki kaydinin terkin edildigini gosteren Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi
veya Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesinin asli veya onayll Ornedini veya ilgili Ticaret Sicili
Memurlugundan veya Esnaf ve Sanatkar Sicili Miidurligtinden alinmis bir yaziyi dilekce ekinde dogrudan borsaya
ibraz eden lyenin kaydi Yonetim Kurulu karariyla silinir.

Ticareti terk, vergi mikellefiyetinin sona ermesi, vefat ve benzeri sebeplerle Uyenin isini biraktigini basvuru
lizerine veya resen 6grenen ilgili borsa, 6ncelikle bunlardan ticaret sicili veya esnaf ve sanatkar sicilinden kaydini
terkin ettirmeyenleri terkin isleminin yapiimasi igin ilgili ticaret sicili memurluguna veya esnaf ve sanatkar sicili
midarligine bildirir. Bu bildirim (zerine, ticaret sicili memurlugu ile esnaf ve sanatkar sicili mudirliigi gerekli
islemleri yapmakla yukimluduir.

Ticaret sicili veya esnaf ve sanatkar sicilindeki kaydi terkin edilmis olup da borsadan kaydini sildirmeyenler ticaret
sicili veya esnaf ve sanatkar sicilinden kaydi terkin edilenlerin borsa kayitlari, meclis karariyla silinir.




TICARETI TERK HALINDE KAYIT SILME iSLEMLERI

Kayit silme talebini bildirir kaseli ve imzali, adres ve telefon bilgileri iceren dilekge,
Ticaret Sicilinden kaydin silindigine iliskin tescilin ilan gazeteleri veya Esnaf ve Sanatkarlar Sicilinden kaydin

silindigine iligkin evrak,
Kapanis tarihine kadar tahakkuk etmis bulunan borglarin 6denmesi

ISTIGAL KONUSU DEGISIKLIGINDE KAYIT SiLME ISLEMLERI

Kayit silme talebini bildirir kaseli ve imzali, adres ve telefon bilgileri iceren dilekge,
Ticaret Sicilinde ana s6zlesmede bulunan faaliyet konularindan Borsa Kapsamina giren bolliimlerin gikarilarak,

konuya iliskin tescilin ilan gazeteleri (Mesgale degisikligi) veya Esnaf ve Sanatkarlar Sicilinde megsgale

degisikliginin yapildigina iliskin evrak,
v' Kapanis tarihine kadar tahakkuk etmis bulunan borglarin 6denmesi,

VEFAT HALINDE KAYIT SiLME ISLEMLERI

« Varis tarafindan yazilmis imzali, adres ve telefon bilgilerinin bulundugu dilekce
+ Vefat tarihini belirten bir belge ( Olim Kagidi - Gémme izin Kagidi )




UYENIN ASKI DURUMUNA DUSMESI

Borsalar, Kanunun 32 nci maddesi uyarinca her yilin Ocak ayinda Uye kayitlarini giincellestirir. Buna gore; icinde bulunulan
yilldan 6nceki ikinci yilin Ocak ayinin ilk giiniinden, gilincellestirme isleminin yapilacadi ana kadar adres ve durumlari tespit
edilemeyenler ile bu siire zarfinda borsa maddeleri izerine alim satimi bulunmayanlarin tiyeligi meclis karariyla askiya alinir
ve bunlar borsa hizmetlerinden yararlanamaz. Uyeligin askiya alinmasi, lyelerin isimlerinin meslek gruplari ve secmen
listelerinden silinmesini ve bu Uyelerin aidat tahakkuklarinin durdurulmasini kapsar.

icinde bulunulan yildan 6nceki ikinci yilin Ocak ayinin ilk giinii ve sonrasinda borsaya kaydolan (iyeler hakkinda bu
maddenin birinci fikrasi hiikkmi uygulanmaz.

Borsa maddeleri izerinde alim satimin bulunmamasi nedeniyle lyeligi askiya alinanlardan, borsaya tabi maddeler lizerinde
alim satim isleminin bulundugunun belgelendiriimek kaydiyla beyan (izerine veya resen tespit edilmesi halinde bu Uyelerin
lyeligi meclis karariyla askidan indirilir ve isimleri meslek gruplarina dahil edilerek aidat tahakkuklari yeniden baslatilir.
Ancak bunlar, aidat borglarinin tamamini ddemedikce secmen listelerine dahil edilmez.

Adres ve durumunun tespit edilememesi nedeniyle lyeligi askiya alinanlardan, adres ve durumlarini bildirenlerin Gyeligi
meclis karariyla askidan indirilir ve bu tyelerin isimleri meslek gruplarina dahil edilerek aidat tahakkuklari yeniden baslatilir.
Ancak bunlar, aidat borglarinin tamamini ddemedikce secmen listelerine dahil edilmez.

Adres ve durumunun tespit edilememesi nedeniyle lyeligi askiya alinan lyelerden, uyeligin askiya alinmasina iliskin meclis
kararini takip eden yilbasindan itibaren iki yil icinde adres ve durumlarini bildirmeyenlerin kayitlar, yonetim kurulunun
teklifi ve meclisin karariyla borsadan silinir.

Bu maddenin uygulanmasindan ilgili organlar sorumludur.




TESCIiL

Borsaya tabi maddelerin en az miktarlari (izerinde yapilan alim satim muamelelerinin borsalara tescili zorunludur. Elektronik

ticaret yoluyla yapilan satislar da bu madde kapsamindadir.

Borsaya tabi olmamakla birlikte yeterli arz ve talebi bulunan, misli nitelikte tarimsal Griinlerin alim satim islemleri, alici veya

saticinin talebine bagli olarak borsaya tescil edilebilir.

Alici ve saticinin ayni borsanin galisma alani igcinde bulunmalari halinde, islem borsa 6rf ve adetlerine gére tespit olunan

tarafca o borsaya tescil ettirilir ve tescil licreti 6denir.

Borsa yerinde yapilan islemler ayni giin, borsanin calisma alani iginde olmakla beraber borsa yerinin disinda alinip
satiimasina miisaade edilen maddelere ait islemler en geg otuz giin iginde (Stopaj beyan siresini asmamak (izere) tescil
ettirilir. Belirtilen siirelerde tescil zorunlulugunun yerine getiriimemesi halinde, tescil creti yizde elli fazlasiyla tahsil olunur.
Tescil edilen muamelenin bedeli tizerinden nispi olarak alinan licrete "Tescil Ucreti" denir.

Tescil licretinin orani, malin alim satim degeri lzerinden binde ikidir ve bu oran meclisce belirlenir. Borsaya tabi maddelerin
alim ve satimlan icin ayni oranda uygulanmak (izere, islem basina alinacak toplam tescil tcreti taVani, yillik aidat taVaninin

yiizde onundan az ve tamamindan fazla olamaz. Uriin senedi tescil {icreti orani ise alim satim degeri {izerinden en ¢ok on
binde bestir.

Thracatin tescilinden (cret alinmaz. Ancak, ihracatcinin ihrag ettigi mallarin yurt icindeki alimlar tescile ve {icrete tabidir.

Tescil ticretinin, muameleyi tescil ettiren tarafindan tescil esnasinda pesin olarak 6denmesi esastir.

Borsalar, Uyelerinin alim satimlarinin tamamini tescil ettirip ettirmediklerini denetlemeye yetkilidir. Bu amagla hakim
karariyla tyelerinin ilgili defter ve evrakini inceleyebilir.




Bu incelemeler sonucunda, gegerli bir neden olmaksizin belirtilen siirelerde tescil zorunlulugunun yerine getirilmediginin
tespit edilmesi durumunda, muameleler resen tescil edilir ve Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Alim veya

Satimlarinin Tescili Hakkinda Yonetmeligin 11 inci maddesinin tiglincii fikrasina goére islem yapilir.
Tescile getirilen muamelelerde, belirtilen fiyatlar o giin igin borsada olusmus fiyatlara uygun degil ise, bu muamelelerin
dogrulugu hususunda gerekli arastirma yapilir ve bunlardan dogrulugu anlasilanlar tescil edilir.

Tescil islemlerinin mevzuata uygun sekilde yapilmasindan ilgili borsa personeli sorumludur.

TESCIL iPTALI

Borsaya tescil ettirilmis alim satim muameleleri taraflarin yazili miiracaatlan tzerine ydnetim kurulu karariyla iptal edilebilir.
Bu durumda tescil licreti talep halinde iade edilir.

Ayni alim satim muamelelerinin miikerrer yapilmasi halinde, tescil yénetim kurulu karariyla iptal edilir.

TESCiL ODEMELERI
Uyelerimiz tescil {icretlerini nakit,kredi karti pos ve TR74 0001 2001 4940 0012 1000 01 nolu 8deme kanallarini kullanarak
o6deme islemlerini gerceklestirebilirler. Tescil tcreti 6demeleri miistahsil makbuzlarinda stopaj ve varsa bag-kur kesintisi

disuldiikten sonra tutarin (binde 2) oraninda, satis faturalarinda kdv hari¢ matrah Gzerinden (binde 2) oraninda, ithalat
beyannamelerinde (binde 2) oraninda tescil Gcreti uygulanmakta olup, ihracat beyannamelerinin tescil islemlerinde Ucret
alinmamaktadir.

FIYAT iLANI

UsSatis salonunda olusan fiyatlar ve yapilan tesciller sonunda olusan fiyatlar internet sitemizde ilan edilmektedir.




TURIB KAYIT

TURIB NEDIR?

Tirkiye Uriin Ihtisas Borsasi 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu'nun 53. maddesi, 5300 sayili Tarim
Uriinleri Lisansh Depoculuk Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na tabi olarak
faaliyette bulunmak Uzere, T.C. Ticaret Bakanligi ve Sermaye Piyasasi Kurulunun teklifi {izerine 06.04.2017 tarihli ve 30030
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2017/9986 sayili Bakanlar Kurulu Kararina istinaden 08.06.2018 tarihinde kurulmustur.

TURIB'in baslica amaci ve faaliyet konusu; “5300 sayili Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde lisansli depo isletmecilerince
olusturulan elektronik Uriin senetleri ile elektronik Urlin senetlerine dayali vadeli islem s6zlesmelerinin ticaretinin
yuratiilmesini saglamak lizere borsacilik faaliyetinde bulunmaktir.”

Lisansli depolara teslim edilen {riinler icin olusturulan tiim Elektronik Uriin Senetlerinin (ELUS) alim ve satimlari sadece
TURIB biinyesinde yapilmaktadir. Alici ve saticilarin sistem {izerinde yatinmar olarak kayitlarinin yapilmasi gerekiyor. Bu
kapsamda liye ve (reticilerimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla Van Ticaret Borsasi olarak TURIBin 0,6 pay ve
150.000,00 & sermaye ile kurucu ortaklan arasinda yer almaktadir. Elektronik Uriin Senetlerinin (ELUS) giiven, serbest
rekabet ve istikrar icinde seffaf ve kolay bir sekilde tek bir borsa catisi altinda islem gorebilmesini saglamak amaciyla 2018
yilinda kurulan Tiirkiye Uriin Ihtisas Borsasinin (TURIB) acentesi durumunda olup hizmet vermeye devam etmekteyiz.




TURIB GERCEK KISi iCIN GEREKLI EVRAKLAR

Niifus Clizdani Fotokopisi

Adres ve teyidi icin gegerli sayilan belgelerden herhangi biri (ikametgah ilmiihaberi, fatura v.b)

Gergek Kisi Miisteri Tanima Formu
Araci kurum veya Banka’dan alinacak yatinm hesabini gésterir belge

Yatinmci Aydinlatma, Onay ve Taahhiit Metni (Yatirnmc Taahhlitnamesi )




TUZEL KiSi iCIN GEREKLI EVRAKLAR

Kurulus ilaninin yer aldidi Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi

Ticaret Sicilinden alinan Faaliyet Belgesi 6rnegi

Vergi Levhasi 6rnedi

Imza Sirkiileri

Tuzel Kisi Misteri Tanima ve Temsilci Tayin Formu

Araci Kurum veya Banka’dan alinacak yatinm hesabini gésterir belge

Yatinmci Aydinlatma, onay ve Taahhiit metni ( Yatinma Taahhiithamesi )



CESITLI TOPLANTILAR, EGITIMLER, ETKINLER VE FUARLAR

VAN Ticaret Borsas list yonetim ve personeli ile Gye memnuniyetlerini yiiksek tutmak ve gelisimlerini saglamak amaci ile

plan dahilinde ya da 6neri-istek ile gelen talepleri degerlendirerek toplantilar, bilgilendirme seminerleri, egitim ve etkinlikler

diizenlemektedir. Glincel TMO duyurularn ve TOBB'dan ve diger kurumlardan gelen her tiirlii bilgi ve yazi

Web sitemiz : www.vantb.org.tr
Sosyal medya hesaplarimiz

Twitter : https://twitter.com/vanticborsa
Instagram : https://www.instagram.com/vanticaretborsasi/ adreslerinde paylasiimaktadir.



http://www.vantb.org.tr/
https://www.instagram.com/vanticaretborsasi/

PROTOKOL ANLASMALARI

Vizyonumuz paralelinde hizmet alanlara beklentilerinin 6tesinde hizmet sunmayi ve liyelerimizin ihtiyac ve beklentilerine
hitap eden yiiksek standartta borsa hizmeti sunmay! amaglayan VAN Ticaret Borsasi kamu ve 6zel kurumlar, hastaneler ve

egitim kurumlan gibi (iyelerimizin faydalanabilecekleri protokol anlasmalari imzalamistir




KALITE POLITIKAMIZ

“Kayit disiigi engellemek ve Uriinlerin ekonomiye piyasa fiyatlariyla girmesini saglamak” temel amacina yonelik olarak;

hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun, ilgili mevzuat hiikiimleri, ISO 9001 Standardi ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kriterleri
cercevesinde, Uyelerimizin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda, seffaflik, tarafsizik ve hesap verilebilirlik ilkelerini
benimseyen cagdas yonetim anlayisiyla sunmak,

Ulusal ve uluslararasi alanda giiclii networklerin tyesi olmak ve liyelerimiz arasinda sektorel networkler olusturmak,
Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetlerinde bulunmak,

Uyelerimizin hak ve cikarlarini korumak izere her tiirlii platformda aktif rol almak,

Uyelerimizin ihtiyac duydugu her tiirlii bilgiyi erisilebilir kilmak,

Paydaslarimizla gticli is birlikleri olusturmak,
Calisanlarimizin  yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak, kalite altyapimizi sirekli iyilestirmek,
bélgesinde kanaat dnderi konumunda olan Borsamizin Kalite politikasidir.




MALI POLITIKAMIZ

Van Ticaret Borsasi mali kaynaklarnini, giiclii “tarim, hayvancilik” ticaret politikalari gelistirerek yatirim ortamlarinin
iyilestirilmesi igin farkindalik olusturan; surdurdlebilir ve kaliteli Gretimi tesvik eden yatirimlarin yapilmasini ve tim
kaynaklarin ekonomik kullaniimasini saglayan faaliyetler dogrultusunda kullanir.

Van Ticaret Borsasl yapmis oldugu sosyal harcamalar ve yatinm harcamalari ile bélgesel ve ulusal alanda ilimizin ticari ve
sosyal hayatina katki yapmak hayvancilik sektériinde diinyada yasanan gelismeleri takip etmek suretiyle tyelerimizi AB ‘ye
ve diinya hayvancilik sektori rekabetine hazirlamak, gliclii ve glivenilir politikalar gelistirmek igin galisirken , Faaliyetleri ile
ilgili olarak da cari harcamalarda bulunmaktadir.

Kaliteli Girlin, yliksek verimlilik, yiiksek fiyat, bilingli tarim, gibi makro diizeydeki dederlere etki edebilmek icin yapmis

oldugu yatinm harcamalari ve sosyal harcamalarini, bu harcamalar icin borsalarin temel gelir kalemleri olan tescil licretleri,

aidatlar, faiz gelirleri, fon gelirleri istirak ve bagli ortaklik gelirleri gibi kaynaklarini kullanmasi borsamizin  mali
politikasidir.




HABERLESME VE iLETISIM POLITIKAMIZ

Van Ticaret Borsasi haberlesme politikasi; Tarnim veya ziraat, bitkisel ve hayvansal Urinlerin Gretilmesi, bunlarin kalite ve

verimlerinin yikseltilmesi, bu Grinlerin uygun kosullarda muhafazasi, islenip dederlendirilmesi ve pazarlanmasini kapsayan

gelismelerin paydaslarina hizli, dogru ve objektif bir sekilde ulasmasini saglamak amaciyla bilgi ve iletisim teknoloji
araclarini kullanarak giincel verilerin paylagiimasini saglamaktir.

Van Ticaret Borsasi Haberlesmeyi saglarken su ilkelere dikkat eder:

e Yaptigi calismalari kamuoyuna duyururken, yazili ve gorsel basin organlarindan yararlanirken, dogru ve objektiflik
kriterlerine uyar.

 Yaptidi yayinlarla, basta tyeleri olmak Uzere, konu ile ilgili taraflari bilgilendirmeyi amaclar.

¢ Yazill ve Gorsel basin organlari arasinda higbir ayrim yapmaksizin, tim yayin organlarina ényargisiz ve ayni uzakliktadir.




INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Hizmet kapasitesi ve kalitesini artirarak slirdiiren, bolgesine ve llkesine katma deder saglayan, paydaslarinin beklentilerini
karsilayan, calisanlarina deger veren, degisime acik, kaynaklarini verimli kullanan, gevreye, is sagligina ve is glivenligine
duyarli, kalite standartlarina uyumlu, teknolojisini siirekli gelistiren, galisanlarinin yaraticiligindan giic alan, lye odakl bir
borsa olma yolunda,

« Islin gereklilikleriyle calisanlarin beceri ve yeteneklerini bulusturarak,

 Calisanlarimiz arasinda, yas, cinsiyet, uyruk, irk, etnik durum, din, politik yaklagim ve fiziksel durum gdzetmeksizin, firsat
esitligi saglayarak,

» Maddi ve manevi haklar> gozetilerek bireysel ve kurumsal dederlerin paylasildigi; nitelikli, huzurlu ve sicak galisma ortami
saglayarak,

e Calisanlarimizin motivasyonlarini ve kuruma olan baglliklarini arttirarak,

« Egitim dlzeyi ylksek, yenilik ve dedisimlere acik, girisimci, dinamik, sonug odakli kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen
insanlan kuruma kazandirarak, insan kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmaktir.

UYE iLISKILERI POLITiKAMIZ




cevreyi tanimak, degerlendirmek, gelislim ve degisimlere uyum saglayacak énlemleri tiyelerinin gliven ve destegini alarak
tstlendigi gérevi daha iyi yapmayi ilke edinmistir. Uye taleplerine karsi duyarli, katilimciliga &nem veren, seffaf ve hesap
veren bir politika ile hizmetlerini gerceklestiren Van Ticaret Borsasi, liye taleplerini, sikayet ve memnuniyetlerini
sorunsuz ve hizli bir sekilde iletebildigi, bu bildirimlerin dikkatli ve titizlikle degerlendirildigi ve gerekli iyilestirmelerin
surekli yapildigi ve kontrol edildigi, misteri odakli yaklagim takip etmektedir.

Musterilerin talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde ulasabilmelerine, iletilen tim taleplerin

ve basvurularin en kisa siirede cevaplandiriimasina 6nem verilmektedir. Talepler dogrultusunda hizl ve etkin
¢O6zumler Uretilmektedir.

Bu kapsamda; Musterileri, ilettikleri basvurularin degerlendirmesi ve ¢6ziim asamalariyla ilgili en etkin sekilde
bilgilendirilmekte olup, kendilerinin bu sekilde slirece aktif olarak katilimlari saglanmaktadir. Misterilerinden
gelen oneri ve distinceleri titizlikle degerlendirilmekte ve stirekli iyilestirme ¢alismalari kapsaminda kaynak
olarak kullanilmaktadir. iletilen tiim basvurular objektif bir cercevede ele alinarak degerlendirilir. Misteri
basvurulari esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirl olup, gizlilik prensibine bagli
kalinmaktadir.

Musteri iliskilerine ait faaliyetler kurum genelinde paylasilmakta ve takip edilmektedir. Van Ticaret Borsasi
tarafindan sunulan cgesitli iletisim kanallariyla musterilerimiz sikayetlerini, bilgi taleplerini, dneri ya da
memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletmekte ve kurumumuza erisim saglayabilmektedirler. Van Ticaret
Borsasi, tyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi icin, sunulan tiim borsacilik hizmetlerinde sirekli iyilestirmeler
yaparak, yatirimlarina ara vermeden devam etmektedir. Van Ticaret Borsasi seffaf ve modern yonetisim
anlayisi, yonetimde diristlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve katilimcilik ve paydaslik ile etik

degerler onceligi ile hizmet vermektedir.




BiLGi iSLEM POLITIKAMIZ

Gugla kurumsal altyapisiyla, borsacilik islemlerinde sektorel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip ederek,
Uyelerine diinya standartlarinda kaliteli hizmet vermek, tyelerinin mesleki etkinliklerini kolaylagtirmak
amaciyla Van Ticaret Borsasi’nin istikrarli bliyiimesi ve alaninda profesyonel kimlige ulagsmasi igcin sunacagi
hizmet anlayisinda “kalite”yi kilavuz edinmek ve kalite diizeyini gelisen teknoloji dogrultusunda arttirmaktir.
Borsa stireglerinde, teknolojideki en son gelismeleri 6nce Vantb
sureglerine entegre etmek, donanim ve yazilim altyapisini stirekli gtincelleyerek

Uyelere hizli ve hatasiz sekilde hizmet vermek igin su ilkelere dikkat etmektedir;
e Bilgi glivenligini ve siirekliligini saglamak,
e Dijital arsivleme sistemini kurarak geriye dogru saglikli izlenebilirligi saglamak,
e Web sayfasi ve sosyal medyanin etkin kullaniminin saglandigi ve tiim paydaslarin VANTB sosyal medya
araglari ile baglantilarinin
yapildigi, glincelliginin saglandigi ve bir iletisim aginin icinde olunmasidir.

VvizYONUMUZ

Cagdas ve yenilikgi borsacilik anlayisi ile borsamizi Van’in tarimsal ve hayvansal
ticaret merkezi haline donlstirmek.




MiSYONUMUZ

5174 sayili Kanun gcercevesinde alici ve saticiyi bir araya getiren, Gyelerine en kaliteli,
teknolojik, tarafsiz hizmeti saglayarak bolgenin ekonomik kalkinmasina, tarimsal,

hayvansal Uretimine ve ulusal ve uluslararasi ticaretinin gelistiriimesine katki saglayan,
kayit disihgin engellenmesinde rol alan 6nci kurumlardan biri olmaktir.




TEMEL DEGERLER
- Is Ahlaki

- Diristlik

- Takim Calismasi

- Hesap Verebilirlik

- Seffaflik

- Uye ve Paydaslarin Memnuniyetine
Odaklanma

- Yenilikgilik

- Guvenilirlik

- Yetkinlik

-Katilimcilik

- Bolgesel ve Sektorel sorunlara ¢ozim
bulmak

ETIK KURALLARIMIZ

- Tim borsacilik faaliyetlerinde adil davranmak,

- Dil, din, irk ve cinsiyet ayinminda bulunmamak,

- Kaynaklarimizi en verimli bir sekilde kullanmak,

- Uyelerimizin alim-satim islemlerine ait bilgilerin gizliligini saglamak

- Numune alimi ve analizlerde tarafsiz davranmak.




Sevgili Uyelerimiz

Istek, beklenti ve sikayetlerinizi;

-Web sayfamizda sol meniide bulunan Sikdyet ve Oneriler béliimiinden

-Borsamiz girisinde ve satis salonunda bulunan dilek ve sikayet

kutularindan -0432 215 45 30 numaral telefondan iletebilirsiniz.

Oneri, istek ve sikayetleriniz gizlilik cercevesinde ele alinip sonug hakkinda size bilgi verilecektir.

-Borsamiz her yil siz dederli Gyelerimizden gelen talepler dogrultusunda ve Borsamiz tarafindan sizin ihtiyag duydugunuzu
disiindiigiimiiz konularda egitimler belirleyerek egitim plani olusturur.

-Bu plan cercevesinde verilecek egditimler sizlere SMS, Web sayfasi duyurular bolimi ve etkinlik takvimi, Facebook, Twitter
aracihdi ile duyurulur.

-Egitim ve etkinlik taleplerinizi anketler, web sayfamiz ve telefon aracilidi ile borsamiza bildirebilirsiniz.

-Borsamiz tarafindan yilda en az 1 defa lye anketi yapiimaktadir. Anketler gizlilik cercevesinde dederlendiriimekte ve
sonuglari tyelerimize daha iyi hizmet vermek icin kullanilmaktadir.

-Anketleri objektif olarak doldurmaniz sizlere daha iyi hizmet vermemizi saglayacaktir.




Adres

Tel

Faks

E-mail

Dilek ve Sikayet
Web Adresi
Twitter
Instagram

ILETISIM BiLGILERIMiz

: Ercig yolu Gzeri 2. km Tusba/Van

: 0 (432) 215 45 30

: 0(432) 215 45 33

: bilgi@vantb.org.tr

: info@vantb.org.tr

: http://www.vantb.org.tr/

: https://twitter.com/vanticborsa

: https://www.instagram.com/vanticaretborsasi/




